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1. Streszczenie

Przedmiotem badania pn. ,,Efektywnos$é wsparcia udzielonego ze srodkdéw Krajowego
Funduszu Szkoleniowego w wojewddztwie podlaskim w latach 2023-2024” byta analiza
i ocena dziatan powiatowych urzedéw pracy wojewddztwa podlaskiego, realizowanych
w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego (KFS) w latach 2023-2024, a takze
analiza i ocena wptywu tychze dziatan na sytuacje pracodawcow, ktérzy skorzystali

z dofinasowania z KFS oraz na dostosowanie kompetencji ich pracownikéw do
wymagan dynamicznie zmieniajgcej sie gospodarki i tym samym przeciwdziatanie
utracie przez nich zatrudnienia.

Celem gtownym badania byta zatem analiza i ocena efektywnosci wsparcia udzielonego
ze srodkow Krajowego Funduszu Szkoleniowego w wojewddztwie podlaskim w latach
2023-2024.

Badanie zostato zrealizowane z wykorzystaniem nastepujacych technik badawczych:
analiza danych zastanych, badanie ankietowe technikg mieszang CATI/CAWI

(z udziatem przedsiebiorstw korzystajgcych ze wsparcia w ramach KFS oraz ich
pracownikow) oraz badanie ankietowe CAWI (z udziatem przedstawicieli podlaskich
powiatowych urzeddéw pracy).

Krajowy Fundusz Szkoleniowy to instrument rynku pracy wprowadzony w 2014 roku
nowelizacjg ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promoc;ji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy. Jego istota jest przeznaczenie czesci sktadki odprowadzanej przez
pracodawcow na Fundusz Pracy na wsparcie ksztatcenia ustawicznego
podejmowanego z inicjatywy lub za zgodg pracodawcy. KFS adresowany jest zaréwno
do pracownikéw, jak i pracodawcow, ktorzy chcieliby skorzystaé z réznych form
ksztatcenia ustawicznego. Gtéwnym celem KFS jest zapobieganie utracie zatrudnienia
przez osoby pracujace, z powodu kompetencji nieadekwatnych do wymagan
dynamicznie zmieniajacej sie gospodarki.

W wielu branzach gospodarki wojewddztwa podlaskiego utrzymuje sie deficyt
pracownikow. Na przestrzeni lat 2023-2025 obserwujemy 10 powtarzajgcych sie grup
zawodow deficytowych. Warto zaznaczyé, ze liczba deficytowych grup zawodéw
widocznie zmniejszyta sie - w prognozie pn. Barometr Zawoddw na 2021 rok
zanotowano az 23 grupy zawodowe. W ostatnich latach, tj. 2023-2024 widocznie spadt
udziat zawodow deficytowych oraz nadwyzkowych na rzecz udziatu zawodoéw
zrownowazonych.

Na podstawie analiz gromadzonych w ramach ww. badania Barometr Zawodéw mozna
wskazaé liste zawodow, ktdre w kazdym z analizowanych okresdw charakteryzowaty sie
deficytem oséb poszukujacych pracy. W prognozach na lata 2023-2025 s3 to: elektrycy,
elektromechanicy i elektromonterzy, kierowcy samochodow ciezarowych i ciggnikow
siodtowych, lekarze, nauczyciele praktycznej nauki zawodu, nauczyciele przedmiotow



zawodowych, operatorzy i mechanicy sprzetu do robét ziemnych, pielegniarki i potozne,
pracownicy stuzb mundurowych, psycholodzy i psychoterapeuci, spawacze.

Jednag z mozliwosci zmniejszenia deficytu pracownikéw z kwalifikacjami poszukiwanymi
przez pracodawcow jest wsparcie ksztatcenia ustawicznego ze srodkoéw Krajowego
Funduszu Szkoleniowego, bedacych w dyspozycji powiatowych urzedéw pracy. W roku
2023 podlaskie powiatowe urzedy pracy otrzymaty tgcznie z Krajowego Funduszu
Szkoleniowego (w ramach limitu i rezerwy tgcznie) kwote wynoszacg 8 017 813 ztotych,
natomiast rok pézniej 8 321 605 ztotych.

Powiatowe urzedy pracy najczesciej przeznaczaty srodki Krajowego Funduszu
Szkoleniowego na wsparcie ksztatcenia ustawicznego w ramach priorytetéw:

e wsparcie ksztatcenia ustawicznego w obszarach/branzach kluczowych dla rozwoju
powiatu/wojewddztwa wskazanych w dokumentach strategicznych/planach
rozwoju (wsparcie to dofinansowywato wszystkie 14 powiatowych urzedéw pracy),

e wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie lub
wojewddztwie zawodach deficytowych (wsparcie to dofinansowywato 13 urzedéw
w roku 2023, 14 w roku 2024).

W latach 2023-2024 ze srodkdéw KFS w wojewddztwie podlaskim skorzystato tgcznie
1407 podmiotéw: 686 w roku 2023 i 721 w roku 2024.

Najczesciej byty to przedsiebiorstwa majgce swojg siedzibe w Ltomzy i Biatymstoku,
zatrudniajgce do dziewieciu pracownikow, istniejgce na rynku dtuzej niz 15 lat,

o zasiegu lokalnym. Najrzadziej korzystaty firmy najmtodsze. Wraz ze wzrostem zasiegu
dziatalnosci firmy, spadat udziat wsréd beneficjentéw Funduszu.

W latach 2023-2024 ze srodkow KFS w wojewddztwie podlaskim skorzystato tacznie

8 724 pracownikow: 3 896 w roku 2023 i 4 282 w roku 2024. Dziatania byty kierowane
gtéwnie do pracownikéw na stanowiskach niekierowniczych.

WSsrod uczestnikdw dominowaty osoby majgce co najmniej 45 lat. Widocznie
najmniejszy udziat we wsparciu mieli pracownicy najmtodsi, tj. w wieku od 18 do 24 lat,
a tym samym z najkrotszym stazem pracy.

Zaréwno w roku 2023, jak i 2024, priorytetami cieszacymi sie najwiekszg popularnoscia
wsrod pracodawcow byty te ukierunkowane na wsparcie ksztatcenia ustawicznego

w zwigzku z zastosowaniem w firmach nowych proceséw, technologii i narzedzi pracy,
oraz na wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie lub
wojewddztwie zawodach deficytowych. Pracodawcy rzadko realizowali dziatania

w ramach priorytetu poswieconego wsparciu ksztatcenia ustawicznego oséb

Z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci. Podobnie byto w przypadku wsparcia
ksztatcenia ustawicznego oséb, ktére moga udokumentowaé wykonywanie przez co
najmniej 15 lat prac w szczegdlnych warunkach lub o szczegdélnym charakterze,

a ktérym nie przystuguje prawo do emerytury pomostowej, a takze wsparcia ksztatcenia



ustawicznego instruktoréw praktycznej nauki zawodu badz osdb majgcych zamiar
podjecia sie tego zajecia, opiekunéw praktyk zawodowych i opiekundéw stazu
uczniowskiego oraz szkolen branzowych dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego.

Najwiekszg popularnosciag cieszyty sie szkolenia z zakresu obstugi maszyn, w tym kursy
na operatoréw koparek czy wézkdw widtowych. Zaraz za nimi uplasowata sie kategoria
»ksiegowos¢ i finanse”, obejmujgca szkolenia z rachunkowosci, kadr i ptac. Trzecim
wiodacym obszarem byt transport: kursy na prawo jazdy oraz inne zwigzane

z podnoszeniem uprawnien kierowcow. Duzg grupe stanowity takze szkolenia z zakresu
medycyny i fizjoterapii oraz pomocy spotecznej i pedagogiki, co sugeruje rosnace
zapotrzebowanie na kompetencje w sektorach opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej.

Nie wszystkim powiatowym urzedom pracy udato sie wydatkowa¢ catg otrzymanag
kwote. Zarowno w roku 2023, jak i 2024, byto takich przypadkow szes¢ (w obu latach te
same powiatowe urzedy pracy). W ciggu roku powstawaty oszczednosci wynikajace

z aneksowania umoéw, pracodawcy rezygnowali z przyznanych srodkéw KFS w trakcie
realizacji podpisanych uméw, lub zwracali Srodki z powodu odwotania dziatan przez
realizatorow ksztatcenia ustawicznego.

Podlaskie powiatowe urzedy pracy najczesciej prowadzity promocje KFS poprzez
zamieszczanie informacji o Funduszu na swoich stronach internetowych. Jedenascie
urzeddéw dodatkowo organizowato spotkania informacyjne, sze$¢ dystrybuowato
plakaty lub ulotki, cztery zamieszczaty informacje na innych stronach i portalach
internetowych, a trzy przeprowadzaty akcje mailingowe. Za najskuteczniejszg forme
promociji pracownicy PUP uznali materiaty zamieszczane we wtasnych serwisach
internetowych oraz spotkania bezposrednie. Badanie CATI/CAWI potwierdzito, ze
gtéownym zrédtem informacji na temat Krajowego Funduszu Szkoleniowego sg dla
badanych pracodawcow powiatowe urzedy pracy.

Przedstawiciele dwunastu powiatowych urzeddéw pracy napotykali trudnosci w toku
realizacji zadan zwigzanych z KFS, ktére to najczesciej pojawiaty sie na etapie oceny
formalnej i merytorycznej wnioskdow i zwigzane byty przede wszystkim z weryfikacja
spetniania kryteridow przez pracodawcow lub pracownikéw.

Oceniajac poszczegdlne etapy wspotpracy z pracodawcami, przedstawiciele
powiatowych urzeddw pracy najwiecej zastrzezen mieli do rozliczenia ustug.
Wskazywali pojawiajace sie na tym etapie problemy, zwigzane przede wszystkim
z nieterminowoscig ze strony pracodawcoéw. Ogélna srednia ocena tej wspotpracy
wyniosta 4,0 w 5-stopniowe;j skali.

Z kolei ankietowani pracodawcy nie wskazywali na trudnosci w toku procesu
korzystania ze srodkéw KFS, a wspotprace z powiatowym urzedem pracy oceniali na
ogoét dobrze lub bardzo dobrze. Zaréwno oni, jak i ich pracownicy, otrzymane wsparcie



ocenili bardzo dobrze, uzasadniajac swoje opinie m.in. wysoka jakoscig merytoryczna,
profesjonalizmem i kompetencjami prowadzgcych oraz ciekawym i zrozumiatem
przekazem, bogatym w przydatne tresci. £acznie 99,7% badanych firm ocenito
adekwatnos$é wsparcia do potrzeb na poziomie dobrym badz bardzo dobrym, a srednia
ocen (w skali 5-stopniowej) wyniosta 4,88. Ws$réd pracownikéw srednia ocen byta
jeszcze wyzsza —4,96.

Pracodawcy ubiegali sie o srodki w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego gtéwnie
ze wzgledu na cheé podniesienia kompetencji pracownikéw. Ponad potowa firm
kierowata réwniez cheé usprawnienia pracy.

Cele i powody, dla ktérych podlaskie firmy decydowaty sie skorzystaé ze sSrodkéw KFS
zostaty zrealizowane - 90,4% firm, ktore za cel stawiaty sobie podniesienie kompetencji
pracownikow, zamierzenie to zrealizowaty. Natomiast sposrod tych, ktére chciaty
usprawnic¢ prace, cel osiggneto 86,3%.

Ponad 80% badanych firm, dzieki skorzystaniu z form ksztatcenia ustawicznego
dofinansowanych w ramach KFS, jest w stanie oferowac ustugi/produkty o lepszej
jakosci, a niemal potowa jest w stanie oferowac produkt/ustuge na dotychczasowym
poziomie, lecz przy mniejszych kosztach.

W 87% przypadkéw wsparcie z Funduszu wptyneto (badz dopiero wptynie) na wzrost
konkurencyjnosci oferty firmy.

W ponad potowie przypadkéw badanych pracownikéw inicjatorem podjecia dziatan na
rzecz uzyskania wsparcia z KFS byt pracodawca (59,3%). Dominujagcym motywem dla
uczestnictwa byta cheé podniesienia kwalifikacji — dotychczasowych, bgdz uzupetnienia
ich o nowg wiedze, umiejetnosci i kompetencje. Niektdrzy pracownicy istotnos¢
podnoszenia kompetencji postrzegali rowniez z punktu widzenia przysztych korzysci,
takich jak wzrost zarobkéw czy mozliwos¢ przeniesienia na inne stanowisko.

Trzy czwarte badanych pracownikdw odniosto konkretne korzysci w zwigzku ze
wsparciem otrzymanym z KFS, ktdre to przetozyty sie na zmiane ich sytuacji zawodowe;.
Co wazne, niektére osoby uniknety zwolnienia. Wsparcie przektada sie réwniez na
poczucie wtasnej wartosci pracownikdw — niemal wszyscy byli zdania, ze przypadku
utraty pracy, badz checi zmiany pracodawcy, ich pozycja na rynku pracy bedzie
mochiejsza niz przed skorzystaniem ze wsparcia KFS.

Okoto 93% badanych pracodawcdéw stwierdzito, ze na moment realizacji badaniaich
pracownikom nie brakowato juz zadnych kwalifikacji czy umiejetnosci potrzebnych na
danym stanowisku. Jeszcze wiecej (98%) potwierdzito, ze pracownicy obecnie
wykorzystujg zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas wykonywania obowigzkéw, przy
czym w ponad dwdch trzecich przypadkéw ma to miejsce podczas wykonywania
wszystkich lub niemal wszystkich zadan. Takie same deklaracje padaty ze strony
pracownikéw. Ponadto, 68,5% byto zdania, ze uzupetnienie badz nabycie nowych



kompetencji umozliwi im dalszy rozwéj zawodowy u obecnego pracodawcy (rozwoj
w konkretnej specjalizacji, ogélny rozwéj zawodowy, awans i zmiane stanowiska).

Pracownicy potwierdzili, ze przed skorzystaniem ze wsparcia w ramach KFS brakowato
im przede wszystkim okreslonych uprawnien zawodowych oraz okreslonej wiedzy,

w tym znajomosci przepiséw prawnych potrzebnych do wykonywania obowigzkdéw na
zajmowanym stanowisku. Problemem byt rowniez brak umiejetnosci technicznych oraz
umiejetnosci miekkich, np. zarzadzania wtasna pracg/czasem. Wedtug ich deklaracji co
do kompetencji uzupetnionych dzieki szkoleniom, kursom, studiom czy egzaminom, to
wtasnie te kategorie kwalifikacji i umiejetnosci byty obiektem ksztatcenia.

Przedsiebiorcy nie widzieli potrzeby wprowadzania zmian w zasadach ubiegania sie

o $rodki z KFS, a warunki i zasady zwigzane z pozyskaniem i rozliczeniem srodkdow byty
dla nich jasne.

Niemal potowa badanych firm nie skorzystataby z kurséw czy szkolen, gdyby nie
mozliwos$é ich dofinansowania w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego, zas
kolejnych 29% zrealizowatoby ksztatcenie w mniejszym zakresie. Sposréd pracownikéw
az 80,3% uczestniczyto w szkoleniach finansowanych z innych zrédet niz KFS.

Niemal potowa badanych pracodawcow (45%) byta zdania, ze dostepne na rynku ustugi
szkoleniowe sg odpowiednie — zaréwno pod wzgledem jakosci, jak i ceny. Jednak
niewiele mniej, bo 43% byto zdania, ze cho¢ odpowiedniej jakos$ci ustugi sg dostepne, to
sg zbyt drogie. Luki w ofercie koncentrujg sie na szkoleniach wysoce specjalistycznych
zwigzanych z nowymi technologiami oraz na kursach, ktére maja kluczowe znaczenie
dla zdrowia i efektywnosci psychofizycznej pracownikdw. Jest to silny sygnat, ze firmy
poszukuja szkolen, ktére dadzg unikalng przewage rynkowa.

Dwie trzecie badanych pracodawcéw planuje ponownie ubiegac sie o srodki z KFS
(jedna czwarta nie ma jeszcze sprecyzowanych planow w tym zakresie). W niemal
kazdym przypadku beda chcieli przeznaczyc je na kursy. Zapotrzebowanie na szkolenia
jest bardzo duze i zréznicowane. Zdecydowanie dominujg potrzeby zwigzane z wiedza
specjalistyczng (zawodowg), rozwojem umiejetnosci technicznych (operatorzy maszyn,
IT) oraz szkoleniami w zakresie obstugi klienta i kompetencji miekkich.

Niemal potowa pracownikéw zadeklarowata, ze chciataby dalej podnosi¢ swoje
kwalifikacje, niezaleznie od formy finansowania. Analiza odpowiedzi na pytanie o dalsze
kierunki ksztatcenia i rozwoju kompetencji pokazuje jeszcze silniejszy nacisk na rozwaj
w konkretnych, specjalistycznych dziedzinach.

Na podstawie wynikow badania sformutowano wnioski i zaproponowano nastepujgce

rekomendacije:

1. Kontynuacja realizacji wsparcia z KFS wraz z utrzymaniem priorytetow
cieszgcych sie najwiekszym zainteresowaniem pracodawcow, w tym



10.

11.

umozliwiajgcych nabywanie kompetencji cyfrowych oraz z zakresu nowych
technologii.

Utrzymanie wsparcia w postaci dofinansowania kursoéw i szkolen zawodowych.

Zachecenie mtodych firm do inwestowania w rozwoéj kompetencji pracownikéw

poprzez KFS. Realizacja dziatan skierowanych do mtodych firm (dziatajacych na

rynku do 5 lat), ktérych celem bedzie usuniecie potencjalnych barier dla
aplikowania i pozyskiwania srodkéw w ramach KFS.

Promocja mozliwosci wsparcia ze srodkéw KFS ksztatcenia ustawicznego
pracownikow z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci.

Promocja mozliwosci wsparcia ze srodkoéw KFS ksztatcenia ustawicznego
nauczycieli praktycznej nauki zawodu oraz nauczycieli przedmiotow
zawodowych.

Analiza obecnej metodologii podziatu srodkéw KFS i rozwazenie zwiekszenia
ogbélnej puli funduszy, aby lepiej odpowiadaty one na realne zapotrzebowanie
lokalnych pracodawcdéw.

Bardziej elastyczne podejscie do realizacji zatozen podpisanych przez
pracodawcow umow — szczegdlnie, gdy zachodzg okolicznosci niezalezne od
pracodawcy.

Zmotywowanie pracodawcow do terminowego rozliczania umow.
Zapewnienie adekwatnej obstugi kadrowej dla zadan zwigzanych z KFS

w powiatowych urzedach pracy.

Organizacja szkolen pracownikdw odpowiedzialnych za realizacje zadan

zwigzanych z KFS w powiatowych urzedach pracy, w tym zapewnienie wsparcia

szkoleniowo doradczego w zakresie oceny wnioskow.

Opracowanie narzedzia lub procedury, ktére bytoby pomocne w ocenie kosztow

szkolen.
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2. Summary

The subject of the study entitled “Effectiveness of support provided from the National
Training Fund in the Podlaskie Voivodeship in 2023-2024” was to analyze and evaluate
the activities of district labour offices in the Podlaskie Voivodeship implemented under
the National Training Fund (NTF) in 2023-2024, as well as the analysis and evaluation of
the impact of these activities on employers who received NTF funding, and the
adaptation of employee competencies to the requirements of the dynamically changing
economy, and thus the prevention of employment loss.

The main objective of the study was therefore to analyse and assess the support
provided as part of the Podlaskie Voivodeship National Training Fund in 2023-2024.

The study was conducted using the following research techniques: existing data
analysis, a mixed CATI/CAWI survey (involving entrepreneurs that used the NTF support)
and a CAWI survey (involving representatives of the Podlaskie Poviat Labour Offices).

The National Training Fund is a labour market instrument introduced in 2014 with an
amendment to the Act of 20 April 2004 on the promotion of employment and on labour
market institutions. In essence, its purpose is to allocate a part of the premium paid by
the entrepreneurs to the Labour Fund to support life-long education undertaken upon
the employer’s initiative or approval. The NTF is addressed for both employees and
employers who would like to use various forms of life-long education. The NTF’s main
objective is to prevent the loss of employment due to competencies that do not
correspond to the requirements of a dynamically changing economy.

Many sectors of the economy in the Podlaskie Province continue to experience

a shortage of workers. Ten recurring groups of deficit occupations were observed over
the period 2023-2025. It is worth noting that the number of deficit occupations has
visibly decreased - the 2021 Occupation Barometer prognosis listed as many as 23
occupational groups. In recent years, i.e. 2023-2024, there has been a noticeable
decline in the share of deficit and surplus occupations in favour of balanced
occupations.

Itis possible to provide a list of occupations characterised by a worker shortage in each
of the analysed periods based on the analyses collected as part of the aforementioned
Occupation Barometer. In the prognosis for 2023-2025, these included: electricians,
electromechanics and electrical fitters, lorry and tractor drivers, doctors, practical
vocational teachers, vocational subject teachers, earthmoving equipment operators
and mechanics, nurses and midwives, uniformed services personnel, psychologists,
psychotherapists, and welders.

One of the ways of improving the shortage of workers with the qualifications sought by
employers is to support life-long education by the National Training Fund, the funds of
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which are available to the Poviat Labour Offices. In 2023, the Podlaskie Poviat Labour
Offices received a total of PLN 8,017,813 from the National Training Fund (including
both the limit and the reserve), and another PLN 8,321,605 the following year.

Poviat Labour Offices most often allocated funds from the National Training Fund to

support continuing education within the following priorities:

e supporting life-long education in areas/industries key to the development of the
poviat/voivodeship, identify in strategic documents/development plans (this
support was co-financed by all 14 Poviat Labour Offices),

e supporting life-long education in deficit occupations identified in the given poviat or
voivodeship (this support was subsidised by 13 offices in 2023 and 14 in 2024).

In 2023-2024, a total of 1,407 entities benefited from the NTF in the Podlaskie
Voivodeship: 686 in 2023 and 721 in 2024.

Most often, these included local companies based in Lomza and Biatystok, employing
up to nine workers and existing in the market for longer than 15 years. The youngest
companies used the support least often. The share of the Fund’s beneficiaries
decreased along with an increase in the company’s operating range.

In 2023-2024, a total of 8,724 employees benefited from the NTF in the Podlaskie
Voivodeship: 3,896 in 2023 and 4,282 in 2024. The measures were mainly aimed at
employees in non-managerial positions.

The participants mostly included people aged 45 and over. The youngest employees,
aged 18 to 24, i.e. with the least work experience, had the smallest representation in the
support.

In both 2023 and 2024, the most popular priorities among employers were those
focused on supporting life-long education in connection with the implementation of
new processes, technologies and work tools in companies, as well as supporting life-
long education in deficit occupations in a given poviat or voivodeship. Employers rarely
implemented measures under the priority dedicated to supporting life-long education
for persons with a certified degree of disability. The same applied to support for life-long
education of people who can document at least 15 years of work in special conditions
or of a special nature and who are not entitled to a bridging pension, as well as support
for life-long education of practical vocational training instructors or people intending to
take up this occupation, vocational training supervisors and student internship
supervisors, as well as industry training for vocational education teachers.

The most popular courses were those related to machine operation, including courses
for excavator and forklift operators. These were followed closely by the “accounting and
finance” category, which included training in accounting, human resources, and
payroll. The third leading area was transport: driving license courses and other courses
related to improving driver qualifications. Training courses in medicine and
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physiotherapy, social work, and education also constituted a large group, suggesting
a growing demand for skills in the healthcare and social services sectors.

Not all Poviat Labour Offices were able to expend the entire amount received. There
were six such cases in both 2023 and 2024 (the same PEOs in both years). During the
year, savings were generated as a result of annexes to contracts, employers who
withdrew from the NTF during the implementation of signed contracts, or returned funds
due to the cancellation of activities by life-long education providers.

The Podlaskie Poviat Labour Offices most often promoted the NTF by posting relevant
information on their websites. Eleven offices additionally organised information
meetings, six distributed posters or leaflets, four posted information on other websites
and portals, and three conducted mailing campaigns. PEO employees considered
materials published on their own websites and direct meetings to be the most effective
forms of promotion. The CATI/CAWI survey confirmed that the main source of
information about the National Training Fund for the surveyed employers were the
Poviat Labour Offices.

Representatives of twelve PEOs encountered difficulties in the course of performing
tasks related to the NTF, which most often arose at the stage of formal and substantive
assessment of applications, and were primarily related to verifying that employers or
employees met the criteria.

When assessing the individual stages of cooperation with employers, representatives of
district labour offices had the most reservations about the settlement of services. They
pointed to problems arising at this stage, mainly related to delays on the part of
employers. The overall average rating for this cooperation was 4.0 on a 5-point scale.

In turn, the employers surveyed did not indicate any difficulties in the process of using
the NTF, and generally rated their cooperation with the PEOs as good or very good. Both
they and their employees rated the support received very highly, citing reasons such as
the high quality of the content, the professionalism and competence of the trainers, and
the interesting and understandable presentation, rich in useful information. Overall,
99.7% of the companies surveyed rated the adequacy of support for their needs as good
or very good, and the average rating (on a 5-point scale) was 4.88. Among employees,
the average rating was even higher — 4.96.

Employers mainly applied for resources from the National Training Fund because of
their desire to improve the competencies of their employees. More than half of the
companies were also driven by the desire to improve work efficiency.

The goals and reasons why Podlaskie companies decided to use the NTF were achieved
—-90.4% of companies that aimed to improve employee competencies achieved this
goal. On the other hand, 86,3% achieved the objective of streamlining their work.
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Thanks to using life-long education forms co-financed by the NTF, over 80% of the
companies surveyed are able to offer services/products of better quality, and almost
half are able to offer the product/service at the current level, but at lower costs.

In 87% of cases, support from the Fund has contributed (or will contribute) to increased
competitiveness of the company's offer.

In the case of nearly half of the employees surveyed, the employer was the initiator of
measures aimed at obtaining support from the NTF (59.3%). The dominant reason for
participation was the desire to improve qualifications — existing ones — or to supplement
them with new knowledge, skills and competencies. Some employees also perceived
the importance of improving their competencies in terms of future benefits, such as
increased earnings or the possibility of transferring to another position.

Three-quarters of the employees surveyed experienced specific benefits from the
support received under the NTF, which led to changes in their professional situation.
Most importantly, some people avoided dismissal. The support also positively affected
employees self-esteem — almost all of them believed that in the event of dismissal or
the desire to change employers, their position in the labour market would be stronger
than before using the NTF support.

Approximately 93% of employers surveyed stated that at the time of the survey their
employees were not lacking any qualifications or skills needed for their position. Even
more (98%) confirmed that employees currently use the knowledge and skills they have
acquired in their work, with over two-thirds of them doing so when performing all or
almost all tasks. Employees made the same declarations. Moreover, 68.5% believed
that supplementing or acquiring new competencies would enable them to further
professional development with their current employer (specific specialisation
development, general professional development, promotion and change of position).

The employees confirmed that before using the support under the NTF, they lacked
specific professional qualifications and specific knowledge, including knowledge of
legal provisions required to perform their duties. A lack of technical skills and soft skills,
such as work/time management, also posed a problem. According to their declarations
regarding the competencies supplemented through training, courses, studies or exams,
it was these categories of qualifications and skills that were the object of education.

Entrepreneurs did not see the need to change the principles of applying for NTF support
and deemed the conditions and principles of acquiring and settling upon the support as
clear.

Almost half of the companies surveyed would not have benefited from courses or
training if it had not been for the possibility of co-financing them under the NTF, while
another 29% would have implemented training to a lesser extent. As many as 80.3% of
employees participated in training financed from sources other than the NTF.
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Almost half of the employers surveyed (45%) believed that the training services
available on the market were adequate in terms of both quality and price. However,
slightly fewer respondents (43%) believed that although adequate quality services were
available, they were too expensive. The gaps in the offer regard highly specialised
training related to new technologies and in courses that are crucial for employee health
and psychophysical performance. This is a strong signal that companies are looking for
training that will provide a unique market advantage.

Two-thirds of the employers surveyed plan to re-apply for the NTF (one-quarter have no
specific plans in this regard yet). In almost every case, they will want to spend it on
courses. The demand for training is very high and diverse. The needs related to
specialist (professional) knowledge, development of technical skills (machine
operators, IT) and training in customer service and soft skills are clearly dominant.
Almost half of the employees declared that they would like to further improve their
qualifications, regardless of the form of financing. An analysis of the responses to the
question about further directions of education and development of competencies
shows an even stronger emphasis on development in specific, specialised fields.

The survey results were used to formulate the conclusions and propose the following

recommendations:

1. Continuation of support under the NTF, while maintaining the priorities that are
most popular with employers, including those enabling the acquisition of digital
competencies and those related to new technologies.

2. Maintaining the support in the form of subsidisation of vocational courses and
trainings.
3. Encouraging young companies to invest in the development of employee

competencies through the NTF. Implementation of activities aimed at young
companies (operating on the market for up to 5 years), the aim of which will be to
remove potential barriers to applying for and obtaining support under the NTF.

4, Promoting opportunities to support life-long education of employees with
arecognised degree of disability under the NTF.

5. Promoting opportunities to support life-long education of teachers of practical
vocational training and teachers of vocational subjects under the NTF.

6. Analysing the current methodology for distributing NTF support and considering
increasing the overall pool of funds to better meet the real needs of local
employers.

7. A more flexible approach to implementing the assumptions of contracts signed
by employers — especially in the event of circumstances beyond the employer’s
control.

8. Incentivising employers to settle upon the contracts in a timely manner.

9. Ensuring the adequate staff service for NTF-related tasks in the Poviat Labour
Offices.
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10.

11.

Organising training for employees responsible for the implementation of NTF-
related tasks in Poviat Labour Offices, including providing training and advisory
supportin the assessment of applications.

Development of a tool or procedure that would be helpful in assessing the
training costs.
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3. Wprowadzenie

3.1. Cele badania

Przedmiotem badania pn. ,,Efektywnos$é wsparcia udzielonego ze srodkdéw Krajowego
Funduszu Szkoleniowego w wojewddztwie podlaskim w latach 2023-2024” byta analiza

i ocena dziatan realizowanych w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego (KFS)

w wojewddztwie podlaskim w latach 2023-2024 oraz wptywu tych dziatan na sytuacje
pracodawcow, ktérzy skorzystali z dofinasowania z KFS oraz na dostosowanie
kompetenciji ich pracownikéw do wymagan dynamicznie zmieniajgcej sie gospodarki

i tym samym przeciwdziatanie utracie przez nich zatrudnienia. Efektywnos¢ wsparcia ze
srodkow KFS jest tu rozumiana jako utrzymanie zatrudnienia przez osoby pracujace oraz
dostosowanie kompetencji osdb pracujacych do wymagan zmieniajgcego sie rynku

pracy.

Celem gtobwnym badania byta zatem analiza i ocena wsparcia udzielonego ze srodkow
Krajowego Funduszu Szkoleniowego w wojewddztwie podlaskim w latach 2023-2024.

Cel gtowny realizowaty trzy cele szczegdtowe sformutowane nastepujaco:

1. Analizai ocena dziatan realizowanych w ramach KFS w wojewddztwie podlaskim
w latach 2023-2024.

2. Analiza i ocena wptywu wsparcia ksztatcenia ustawicznego ze srodkéw KFS
na funkcjonowanie pracodawcoéw i sytuacje zawodowa ich pracownikow.

3. Analiza i ocena wptywu wsparcia ksztatcenia ustawicznego ze srodkéw KFS
na dostosowanie kompetencji osob pracujacych do wymagan zmieniajgce;j sie
gospodarki i przeciwdziatanie utracie przez nich zatrudnienia.

3.2. Czym jest Krajowy Fundusz Szkoleniowy

Krajowy Fundusz Szkoleniowy to instrument rynku pracy wprowadzony w 2014
roku nowelizacjg ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia

i instytucjach rynku pracy. Jego istota jest przeznaczenie czesci sktadki odprowadzanej
przez pracodawcoéw ha Fundusz Pracy na wsparcie ksztatcenia ustawicznego
podejmowanego z inicjatywy lub za zgoda pracodawcy. KFS adresowany jest zaréwno
do pracownikéw, jak i pracodawcow, ktorzy chcieliby skorzystaé z réznych form
ksztatcenia ustawicznego.

Gtéwnym celem KFS jest zapobieganie utracie zatrudnienia przez osoby pracujace,
z powodu kompetencji nieadekwatnych do wymagan dynamicznie zmieniajacej sie
gospodarki. O dofinansowanie kosztow ksztatcenia ustawicznego moga wystapic¢
wszystkie podmioty definiowane jako pracodawcy, w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 25
ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, tj. kazda jednostka
organizacyjna, chociazby nie posiadata osobowosci prawnej, a takze osoba fizyczna,
jezeli zatrudnia co najmniej jednego pracownika. Nie ma znaczenia, na jaki rodzaj
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umowy o prace zatrudnieni sg pracownicy korzystajacy z ksztatcenia wspieranego
srodkami KFS, a takze, czy jest to praca na peten, czy cze$é etatu. Srodki KFS
przekazane pracodawcom prowadzgcym dziatalnos$¢ gospodarczg w rozumieniu prawa
konkurencji UE stanowia pomoc de minimis. Srodkami KFS dysponuja powiatowe
urzedy pracy (PUP) wtasciwe ze wzgledu na siedzibe firmy/instytucji lub miejsce
wykonywania dziatalnosci.
Zasady tworzenia i wydatkowania KFS regulujg przepisy przywotywanej wyzej ustawy:

e art.69ai69b moéwi o utworzeniu i przeznaczeniu srodkoéw KFS,

e art. 109 ust. 2d-2n okresla zasady podziatu srodkéw KFS i ustalenia limitow,

e art.22ust1i4 pkt3i4okreslazadania Rady Rynku Pracy,

e art. 4 ust. 1 pkt 7, lit. h - i wskazuje zadania ministra wtasciwego do spraw pracy,

e art. 8 ust. 1 pkt 2a okresla zadania samorzadu wojewddztwa,

e art. 9 ust. 1 pkt 3c okresla zadania samorzadu powiatu.

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie przyznawania srodkow
z Krajowego Funduszu Szkoleniowego okresla natomiast szczegotowy sposoéb i tryb
przyznania pracodawcom $rodkéw na ksztatcenie ustawiczne’.

3.3. Srodki KFS w roku 2023

Na finansowanie zadan w ramach KFS w roku 2023 przeznaczone zostaty srodki
stanowigce 4% przychodéw Funduszu Pracy uzyskanych z obowigzkowej sktadki na
Fundusz Pracy wykazanej w sprawozdaniu budzetowym za rok 2021. Byta to kwota
277 461 tys. ztotych.

Pula 80% srodkow zostata podzielona na wojewddztwa proporcjonalnie do wysokosci
zatrudnienia w wojewoddztwie. Okreslony zostat w ten sposob tzw. podstawowy limit
srodkow dla wojewddztwa dzielony przez zarzad wojewddztwa na podstawie
zapotrzebowan samorzgdéw powiatow. W roku 2023 kwota limitu na dziatania

w wojewddztwie podlaskim wyniosta 6 482 tys. ztotych, nie liczgc kwoty na dziatania
Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej (MRiPS) i Wojewddzkiego Urzedu Pracy
(WUP), ktéra, tak jak w pozostatych wojewddztwach, wyniosta 163 tys. ztotych.
Whnioski o ewentualne zmiany ustalonych limitéw na realizacje zadan w ramach KFS
kierowane sag do Ministra wtasciwego do spraw pracy oraz marszatkdw wojewddztw na
podstawie informacji starostow.

Podziat srodkdéw pomiedzy poszczegdlnymi powiatowymi urzedami pracy wojewodztwa
podlaskiego przedstawiono w rozdziale 6.1.1. niniejszego raportu.

Minister wtasciwy ds. pracy okreslit nastepujgce priorytety wydatkowania KFS w 2023
roku:

" Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie
przyznawania srodkow z Krajowego Funduszu Szkoleniowego (Dz. U.z2018 r. poz. 117).
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wsparcie ksztatcenia ustawicznego skierowane do pracodawcow zatrudniajacych
cudzoziemcow,

wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z zastosowaniem w firmach nowych
procesoéw, technologii i narzedzi pracy,

wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie lub
wojewddztwie zawodach deficytowych,

wsparcie ksztatcenia ustawicznego dla nowozatrudnionych oséb (lub oséb, ktérym
zmieniono zakres obowigzkéw) powyzej 50 roku zycia,

wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb powracajgcych na rynek pracy po przerwie
zwigzanej ze sprawowaniem opieki nad dzieckiem oraz osdb bedacych cztonkami
rodzin wielodzietnych,

wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob ponizej 30 roku zycia w zakresie
umiejetnosci cyfrowych oraz umiejetnosci zwigzanych z branzg energetyczna

i gospodarka odpadami.

Rada Rynku Pracy zdefiniowata nastepujace priorytety wydatkowania tzw. rezerwy KFS:

1)

wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw Centréw Integracji Spotecznej,
Kluboéw Integracji Spotecznej, Warsztatow Terapii Zajeciowej, Zaktadow Aktywnosci
Zawodowej, cztonkéw lub pracownikéw spétdzielni socjalnych oraz pracownikéw
zatrudnionych w podmiotach posiadajacych status przedsiebiorstwa spotecznego
wskazanych na liScie/rejestrze przedsiebiorstw spotecznych prowadzonym przez
MRIPS,

wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb z orzeczonym stopniem
niepetnosprawnosci,

wsparcie ksztatcenia ustawicznego w obszarach/branzach kluczowych dla rozwoju
powiatu/wojewddztwa wskazanych w dokumentach strategicznych/planach
rozwoju,

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego instruktorow praktycznej nauki zawodu badz
0s6b majacych zamiar podjecia sie tego zajecia, opiekundw praktyk zawodowych

i opiekundw stazu uczniowskiego oraz szkolen branzowych dla nauczycieli
ksztatcenia zawodowego,

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob, ktére mogg udokumentowac
wykonywanie przez co najmniej 15 lat prac w szczegdlnych warunkach lub

o szczegblnym charakterze, a ktérym nie przystuguje prawo do emerytury
pomostowej?.

3.4. Srodki KFS w roku 2024

Na finansowanie zadan w ramach KFS w roku 2024 przeznaczone zostaty Srodki

stanowigce 4% przychodéw Funduszu Pracy uzyskanych z obowigzkowej sktadki na

Fundusz Pracy wykazanej w sprawozdaniu budzetowym za rok 2022. Byta to kwota

2 Krajowy Fundusz Szkoleniowy w roku 2023. Kierunkowe wytyczne dla urzedéw pracy.
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294 383 tys. ztotych. Pula 80% srodkow, tak jak dotychczas, zostata podzielona na
wojewddztwa proporcjonalnie do wysokosci zatrudnienia w wojewddztwie. W roku 2024
kwota limitu na dziatania w wojewddztwie podlaskim wyniosta 6 686 tys. ztotych (nie
liczgc kwoty na dziatania MRIiPS i WUP, ktéra, tak jak w pozostatych wojewddztwach
wyniosta 173 tys. ztotych).

Podziat srodkdéw pomiedzy poszczegdlnymi powiatowymi urzedami pracy wojewodztwa
podlaskiego przedstawiono w rozdziale 6.1.1. niniejszego raportu.

Minister wtasciwy ds. pracy okreslit nastepujgce priorytety wydatkowania KFS w 2024

roku:

1) wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z zastosowaniem w firmach nowych
procesow, technologii i narzedzi pracy,

2) wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie lub
wojewoddztwie zawodach deficytowych,

3) wsparcie ksztatcenia ustawicznego osdb powracajgcych na rynek pracy po przerwie
zwigzanej ze sprawowaniem opieki nad dzieckiem oraz oséb bedacych cztonkami
rodzin wielodzietnych,

4) wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zakresie umiejetnosci cyfrowych,

5) wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob pracujacych w branzy motoryzacyjnej,
6) wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb po 45 roku zycia,

7) wsparcie ksztatcenia ustawicznego skierowane do pracodawcéw zatrudniajgcych

cudzoziemcow,
8) wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zakresie zarzgdzania finansami
i zapobieganie sytuacjom kryzysowym w przedsiebiorstwach.

Rada Rynku Pracy zdefiniowata nastepujace priorytety wydatkowania tzw. rezerwy KFS:

1) wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw Centrow Integracji Spotecznej,
Kluboéw Integracji Spotecznej, Warsztatow Terapii Zajeciowej, Zaktadow Aktywnosci
Zawodowej, cztonkéw lub pracownikdéw spoétdzielni socjalnych oraz pracownikéw
zatrudnionych w podmiotach posiadajacych status przedsiebiorstwa spotecznego
wskazanych na liscie/rejestrze przedsiebiorstw spotecznych prowadzonym przez
MRPiPS,

2) wsparcie ksztatcenia ustawicznego osdb z orzeczonym stopniem
niepetnosprawnosci,

3) wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob, ktére mogg udokumentowac
wykonywanie przez co najmniej 15 lat prac w szczegdlnych warunkach lub
o szczegdlnym charakterze, a ktérym nie przystuguje prawo do emerytury
pomostowej,
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4) wsparcie ksztatcenia ustawicznego w obszarach/branzach kluczowych dla rozwoju
powiatu/wojewddztwa wskazanych w dokumentach strategicznych/planach
rozwojus.

3.5. Zasady naboru wnioskdéw pracodawcow o srodki w ramach KFS
3.5.1. Wytyczne dla powiatowych urzedéw pracy

W naborze wnioskéw pracodawcoéw o srodki z KFS w pierwszej kolejnosci do
rozpatrzenia kwalifikuja sie wnioski, ktére spetniajg wymagania przynajmniej jednego
Z priorytetow ministra wtasciwego do spraw pracy. Nawet jesli w tresci priorytetu
zawarto sformutowania odnoszace sie bezposrednio do pracownikéw, skorzystac
Z niego moga zaréwno pracownicy, jak i pracodawcy. Nie ma zadnych przeszkéd, aby ze
srodkow KFS skorzystat sam pracodawca, o ile spetnia warunek bycia pracodawca
zgodnie definicjg zawartg w artykule 3 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 roku Kodeks
pracy, tj. ,pracodawcag jest jednostka organizacyjna, choéby nie posiadata osobowosci
prawnej, a takze osoba fizyczna, jezeli zatrudniajg one pracownikéw.”
PUP moze rozpatrzy¢ pozytywnie wniosek pracodawcy, ktéry nie wpisuje sie w zaden
z priorytetdéw ministra, jedynie wtedy, kiedy pozostang w jego dyspozycji Srodki po
rozpatrzeniu wnioskéw spetniajgcych priorytety. Decyzja co do liczby ogtaszanych
naboréw, a co za tym idzie, o ewentualnym ich powtarzaniu, nalezy do urzedu pracy,
przy czym musi by¢ ogtoszony przynajmniej jeden nabor wedtug przyjetych priorytetow.
Przy kwalifikowaniu wnioskdw do dofinansowania powiatowe urzedy pracy powinny
bra¢ pod uwage wszystkie kryteria oceny wniosku okreslone w paragrafie 6 ust. 5
znowelizowanego w 2016 roku rozporzgdzenia w sprawie przyznawania srodkéw
z Krajowego Funduszu Szkoleniowego, przy czym okreslenie wagi poszczegdlnych
elementéw (kryteridw) oceny wniosku pozostawia sie urzedowi.
Owe kryteria to:
1) zgodnos¢ dofinansowywanych dziatan z ustalonymi priorytetami wydatkowania
srodkow KFS na dany rok,
2) zgodnos¢ kompetencji nabywanych przez uczestnikdw ksztatcenia ustawicznego
z potrzebami lokalnego lub regionalnego rynku pracy,
3) koszty ustugi ksztatcenia ustawicznego wskazanej do sfinansowania ze srodkow
KFS w poréwnaniu z kosztami podobnych ustug dostepnych na rynku,
4) posiadanie przez realizatora ustugi ksztatcenia ustawicznego finansowanej ze
srodkow KFS certyfikatéw jakosci oferowanych ustug ksztatcenia ustawicznego,
5) w przypadku kurséw — posiadanie przez realizatora ustugi ksztatcenia ustawicznego
dokumentu, na podstawie ktérego prowadzi on pozaszkolne formy ksztatcenia
ustawicznego,

S Krajowy Fundusz Szkoleniowy w roku 2024. Kierunkowe wytyczne dla urzedéw pracy.
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6) plany dotyczace dalszego zatrudnienia osdb, ktére beda objete ksztatceniem
ustawicznym finansowanym ze srodkow KFS,

7) mozliwos¢ sfinansowania ze srodkéw KFS dziatan okreslonych we wniosku,
z uwzglednieniem limitéw, o ktérych mowa w art. 109 ust. 2k i 2m ustawy*.

Szczegdlng uwage jednak nalezy zwrdci¢ na uzasadnienie koniecznosci odbycia
konkretnej formy ksztatcenia ustawicznego i wykazang w nim zgodnos$¢ kompetencji
nabywanych przez uczestnikéw ksztatcenia ustawicznego z potrzebami lokalnego lub
regionalnego rynku pracy, oraz na udokumentowanie jakosci ustugi finansowanej ze
srodkow KFS.

Zakwalifikowany do dofinansowania wniosek nie musi spetnia¢ wszystkich kryteridw.
Whiosek niespetniajgcy kryterium nie musi by¢ a priori odrzucony, jednak powinien
mie¢ mniejsze szanse na dofinansowanie i by¢ rozpatrywany po rozdysponowaniu
srodkéw na wnioski spetniajace kryteria.

Nabor wnioskéw o dofinansowanie ksztatcenia ustawicznego mozna powtarzac, co ma
utatwic organizacje wydatkowania srodkow publicznych, a takze zapewnié
finansowanie przede wszystkim tych wnioskéw pracodawcéw, ktére spetniajg
wymagania okreslone w priorytetach Ministra i Rady Rynku Pracy. Jednakze decyzja,

w jaki sposdb urzad ma dysponowa¢ przyznanymi mu limitami KFS, a wiec miedzy
innymi decyzja co do liczby ogtaszanych naboréw, nalezy do urzedu.

Urzedom pozostawia sie réwniez mozliwosé negocjaciji, z ktéorych moga skorzystaé

w przypadku niewystarczajgcych srodkéw KFS pozostajgcych w dyspozycji urzedu
pracy. Dla pracodawcow atrakcyjne moze by¢ uzyskanie chocby czesciowego wsparcia.
Wyniki negocjacji powinny by¢ odzwierciedlone w umowie®.

3.5.2. Wytyczne dla pracodawcow®

Punktem wyjscia dla procedury naboru wnioskéw prowadzonej przez powiatowe urzedy
pracy sg zapisy wczesniej przytoczonych dokumentow. Stanowig podstawe do realizacji
zadan w ramach KFS, natomiast PUP majg mozliwos¢ uzupetnienia owych zapiséw

o0 witasne.

Stad, szczegoétowych informacji na temat mozliwosci i sposobu korzystania ze srodkow
KFS podlascy przedsiebiorcy mogg poszukiwac réwniez na stronach internetowych
poszczegdlnych powiatowych urzeddw pracy.

4 Obwieszczenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 20 grudnia 2017 r. w sprawie
ogtoszenia jednolitego tekstu rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie
przyznawania srodkéw z Krajowego Funduszu Szkoleniowego (Dz.U. z 2018 r. poz. 117).

® Krajowy Fundusz Szkoleniowy w roku 2023. Kierunkowe wytyczne dla urzeddéw pracy.

® Na podstawie informacji zawartych na stronie internetowej Powiatowego Urzedu Pracy
w Biatymstoku.
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Srodki KFS otrzymane z powiatowego urzedu pracy pracodawca moze przeznaczyé na:

1)

okreslenie potrzeb firmy w zakresie ksztatcenia ustawicznego, ktére ma by¢
dofinansowane,

kursy i studia podyplomowe realizowane z inicjatywy pracodawcy lub za jego
zgoda,

egzaminy umozliwiajgce uzyskanie dyplomow potwierdzajgcych nabycie
umiejetnosci, kwalifikacji lub uprawnien zawodowych,

badania lekarskie i psychologiczne wymagane do podjecia ksztatcenia lub pracy
zawodowej po ukoriczonym ksztatceniu,

ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w zwigzku z podjetym
ksztatceniem.

W celu uzyskania dofinansowania kosztéw ksztatcenia ustawicznego, pracodawca

planujacy inwestowanie w ksztatcenie musi ztozy¢ wniosek do powiatowego urzedu

pracy wtasciwego ze wzgledu na siedzibe pracodawcy albo miejsce prowadzenia

dziatalnosci. Wniosek mozna ztozy¢ w postaci papierowej lub elektroniczne;.

Whniosek wypetniony w postaci elektronicznej, przed przestaniem do powiatowego

urzedu pracy, nalezy podpisac bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym

za pomocag waznego kwalifikowanego certyfikatu lub podpisac¢ potwierdzonym profilem

zaufanym elektronicznej platformy ustug administracji publicznej.

Whniosek pobrany w postaci elektronicznej mozna tez wydrukowaé, podpisac¢ recznie

i ztozyé w formie papierowej do wtasciwego powiatowego urzedu pracy.

We wniosku nalezy podaé:

a)

dane pracodawcy: nazwa pracodawcy, adres siedziby i miejsce prowadzenia
dziatalnosci, numer identyfikacji podatkowej NIP, numer identyfikacyjny REGON,
oznaczenie przewazajgcego rodzaju prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
wedtug PKD, informacja o liczbie zatrudnionych pracownikéw, imie i nazwisko
osoby wskazanej przez pracodawce do kontaktéw, numer telefonu oraz adres
poczty elektronicznej,

dziatania do sfinansowania z udziatem KFS (okreslenie potrzeb pracodawcy,
kursy, studia podyplomowe i egzaminy, badania lekarskie i psychologiczne,
ubezpieczenie NNW), liczbe os6b wedtug grup wieku 15-24 lata, 25-34 lata, 35-44
lata, 45 lat i wiecej, ktorych wydatek dotyczy, formy ksztatcenia ustawicznego,
koszty ksztatcenia ustawicznego na osobe oraz termin realizacji wskazanych
dziatan,

catkowitg wysokos¢ wydatkéw, ktdra bedzie poniesiona na dziatania zwigzane

z ksztatceniem ustawicznym, wnioskowang wysokos¢ srodkow z KFS oraz
wysokos$¢ wktadu wtasnego wnoszonego przez pracodawce,

uzasadnienie potrzeby odbycia ksztatcenia ustawicznego, przy uwzglednieniu
obecnych lub przysztych potrzeb pracodawcy oraz obowigzujgcych priorytetow
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wydatkowania srodkow KFS a w przypadku srodkow z rezerwy KFS — dodatkowo
priorytetow wydatkowania srodkéw rezerwy KFS,

e) uzasadnienie wyboru realizatora ustugi ksztatcenia ustawicznego finansowanej
ze srodkow KFS wraz z nastepujgcymi informacjami:

e nazwa isiedziba realizatora ustugi ksztatcenia ustawicznego,

e posiadanie przez realizatora ustugi ksztatcenia ustawicznego certyfikatow
jakosci oferowanych ustug ksztatcenia ustawicznego, a w przypadku
kursoéw — posiadanie dokumentu, na podstawie ktdrego prowadzi on
pozaszkolne formy ksztatcenia ustawicznego, jezeli informacja ta nie jest
dostepna w publicznych rejestrach elektronicznych,

e nazwaliliczba godzin ksztatcenia ustawicznego,

e cena ustugi ksztatcenia ustawicznego w poréwnaniu z ceng podobnych
ustug oferowanych na rynku, o ile sg dostepne;

f) informacje o planach dotyczacych dalszego zatrudnienia oséb, ktdre bedg objete
ksztatceniem ustawicznym finansowanym ze srodkow KFS.

Pracodawca dotgcza do wniosku o dofinansowanie ksztatcenia ustawicznego:

e dokumenty pozwalajgce na ocene spetniania warunkéw dopuszczalnosci
pomocy de minimis (w przypadku pracodawcy bedgcego przedsiebiorca),

e kopie dokumentu potwierdzajgcego oznaczenie formy prawnej prowadzonej
dziatalnosci—w przypadku braku wpisu do Krajowego Rejestru Sgdowego lub
Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,

e program ksztatcenia ustawicznego lub zakres egzaminu,

e wzo6r dokumentu potwierdzajgcego kompetencje nabyte przez uczestnikow,
wystawianego przez realizatora ustugi ksztatcenia ustawicznego, o ile nie wynika
on z przepiséw powszechnie obowigzujgcych.

Formularze wniosku dla pracodawcy o dofinansowanie ksztatcenia ustawicznego ze

srodkéw KFS powinny by¢ dostepne na stronie internetowej powiatowego urzedu pracy.

Doradca klienta w powiatowym urzedzie pracy udziela pracodawcy wyjasnien lub

szerszych konsultacji w sprawie ztozenia wniosku o dofinansowanie i mozliwosci
otrzymania dofinansowania.

Starosta organizuje nabdr wnioskéw pracodawcow o przyznanie srodkéw z KFS na
sfinansowanie kosztéw ksztatcenia ustawicznego przez ogtoszenie na tablicy
informacyjnej w siedzibie powiatowego urzedu pracy, oraz w postaci elektronicznej na
stronach internetowych urzedu wskazujac priorytety wydatkowania srodkéw KFS na
dany rok, termin rozpoczecia i zakonczenia naboru wnioskow oraz elementy, ktore
brane bedg pod uwage przy rozpatrywaniu wnioskéw.

Nabor wnioskéw jest powtarzany do wyczerpania limitu sSrodkéw KFS przyznanego dla
danego powiatu.

Dopuszcza sie negocjacje tresci wniosku pomiedzy starostg a pracodawca, w celu
ustalenia ceny ustugi ksztatcenia ustawicznego, liczby oséb objetych ksztatceniem
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ustawicznym, realizatora ustugi, programu ksztatcenia ustawicznego oraz zakresu
egzaminu.

3.5.3. Obowigzki pracodawcy w zwigzku z otrzymaniem dofinansowanie z KFS’

Dofinansowanie kosztow ksztatcenia ustawicznego ze srodkéw KFS nastepuje na
podstawie umowy zawartej ze starostg, ktéra okresli szczegdétowo warunki wsparcia
oraz obowigzki stron. W umowie okresla sie:

1) oznaczenie stron umowy i date jej zawarcia,

2) okres obowigzywania umowy,

3) wysokosc¢ srodkow Krajowego Funduszu Szkoleniowego na dofinansowanie
kosztéw, o ktérych mowa jest we wniosku o dofinansowanie,

4) numer rachunku bankowego pracodawcy, na ktére bedg przekazywane srodki
z Krajowego Funduszu Szkoleniowego oraz termin ich przekazania,

5) sposbébitermin rozliczenia otrzymanych srodkéw oraz dokumenty
potwierdzajgce wydatkowanie srodkéw,

6) warunki wypowiedzenia umowy,

7) warunki zwrotu srodkéw w przypadku nieukonczenia ksztatcenia ustawicznego
przez uczestnika, zwtaszcza w przypadku rozwigzania stosunku pracy w trybie
dyscyplinarnym,

8) warunki zwrotu sSrodkéw niewykorzystanych lub wykorzystanych niezgodnie
Z przeznaczeniem,

9) sposoéb kontroli wykonywania umowy i postepowania w przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci w wykonywaniu umowy,

10) odwotanie do wtasciwego rozporzadzenia Komisji Europejskiej, ktore okresla
warunki dopuszczalnosci pomocy de minimis albo pomocy de minimis
w rolnictwie lub rybotéwstwie,

11) zobowigzanie pracodawcy do przekazania na zagdanie starosty danych
dotyczacych:

a) liczby osb6b objetych dziataniami finansowanymi z udziatem srodkow KFS,
wedtug tematyki ksztatcenia ustawicznego, ptci, grup wieku 15-24 lata,
25-34 lata, 35-44 lata, 45 lat i wiecej, poziomu wyksztatcenia oraz,

b) liczby oséb, ktére rozpoczety kurs, studia podyplomowe lub przystgpity
do egzaminu - finansowane z udziatem srodkow KFS,

c) liczby 0sob, ktdre ukonczyty z wynikiem pozytywnym kurs, studia
podyplomowe lub zdaty egzamin — finansowane z udziatem srodkow KFS.

Rozpatrzony pozytywnie wniosek o dofinansowanie ksztatcenia ustawicznego ze
srodkéw KFS stanowi zatgcznik do umowy. Pracodawca musi podpisa¢ umowe
z pracownikiem, ktéry uczestniczy w ksztatceniu dofinansowanym srodkami KFS.

’ Na podstawie informacji zawartych na stronie internetowej stronie internetowej Powiatowego

Urzedu Pracy w Biatymstoku.
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Umowa powinna okresla¢ m.in. zobowigzania pracownika, poniewaz nieukonczenie
ksztatcenia ustawicznego finansowanego z KFS skutkuje dla pracodawcy koniecznoscia
zwrotu otrzymanych srodkéw.

Realizacja postanowien umowy podlega kontroli starosty/powiatowego urzedu pracy.
Na zgdanie pracodawca obowigzany jest udzieli¢ informacji na temat: liczby oséb
objetych dziataniami finansowanymi z udziatem srodkow KFS wedtug tematyki
ksztatcenia ustawicznego, ptci, grup wieku (15-24 lata, 25-34 lata, 35-44 lata, 45 lat

i wiecej) oraz poziomu wyksztatcenia, liczby oséb, ktdre rozpoczety kurs, studia
podyplomowe lub przystagpity do egzaminu, oraz liczby oséb, ktére ukonczyty z wynikiem
pozytywnym kurs, studia podyplomowe lub zdaty egzamin (dotyczy dziatan
finansowanych ze srodkow KFS).

3.6. Rynek pracy w wojewddztwie podlaskim

3.6.1. Przedsiebiorczosé i zatrudnienie

Podlaskie pozostaje jednym z mniejszych regionalnych rynkéw pracy w Polsce, co
stanowi pochodnag m.in. rolniczego charakteru regionu, niskiej gestosci zaludnienia oraz
stosunkowo niskiej liczby firm generujacych miejsca pracy®.

W koncu roku 2024 w wojewoddztwie podlaskim funkcjonowato ponad 123,7 tys.
podmiotéw wpisanych do rejestru REGON, a wiec 0 2,5% wiecej nizw koncu roku 2023.
Co piaty dziatat w branzy: handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdow
samochodowych, a 16% w budownictwie. Jedna dziesigta zajmowata sie dziatalnoscia
profesjonalng, naukowa i techniczng®.

Wiekszos¢, bo 97% wszystkich podmiotdéw w regionie, stanowity firmy zatrudniajace do
9 pracownikow (analogiczny odsetek na poziomie kraju byt taki sam). Udziat podmiotow
liczgcych od 10 do 49 pracownikéw wynosit 2,3%, od 50 do 249 pracownikéw - 0,6%, od
250 do 999 pracownikow — 0,1%, a najwiekszych, tj. zatrudniajgcych 1000 i wiecej oséb
-0,01%.

Tabela 1. Podmioty wedtug klas wielkosci w woj. podlaskim w latach 2023-2024

WIELKOSC ZATRUDNIENIA 2023 2024
ogbétem 120716 123762
0-9 pracownikéw 117 009 120 090
10-49 pracownikow 2925 2891
50-249 pracownikow 697 695
250-999 pracownikéw 70 71
1000 i wiecej pracownikéw 15 15

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS (data ostatniej aktualizacji: 27.03.2025)

8 Barometr Zawodéw 2024. Raport podsumowujgcy badanie w wojewddztwie podlaskim,
opracowanie WUP w Biatymstoku, wydawca WUP w Krakowie, Krakéw 2023.

°® Obliczenia wtasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS (ostatnia aktualizacja

27.03.2025).
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Przedsiebiorczos¢ danego regionu obrazujg m.in. wskazniki agregowane przez Gtowny
Urzad Statystyczny (GUS). Przygladajac sie liczbie podmiotéw wpisanych do rejestru
REGON w przeliczeniu na 10 tys. ludnosci, widzimy, ze wojewddztwo podlaskie znajduje
sie na 14 pozycji (1 061 w roku 2023 i 1 093 w roku 2024), a tuz za nim pozostaja jedynie
wojewddztwa: lubelskie (1 052 w roku 2023 i 1 084 w roku 2024) i podkarpackie (1 009

w roku 2023 i1 038 w roku 2024). Wartos¢ dla catego kraju wyniosta 1 368 w roku 2023
oraz 1415w roku 2024.

Tabela 2. Podmioty wpisane do rejestru REGON na 10 tys. ludnosci w latach 2023-2024

WOJEWODZTWO 2023 2024
DOLNOSLASKIE 1533 1589
KUJAWSKO-POMORSKIE 1125 1159
LUBELSKIE 1052 1084
LUBUSKIE 1341 1386
tODZKIE 1200 1236
MALOPOLSKIE 1403 1456
MAZOWIECKIE 1835 1911
OPOLSKIE 1202 1232
PODKARPACKIE 1009 1038
PODLASKIE 1061 1093
POMORSKIE 1515 1567
SLASKIE 1234 1271
SWIETOKRZYSKIE 1106 1140
WARMINSKO-MAZURSKIE 1085 1113
WIELKOPOLSKIE 1446 1491
ZACHODNIOPOMORSKIE 1533 1572
POLSKA 1368 1415

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS (data ostatniej aktualizacji: 22.05.2025)

W ujeciu powiatowym zdecydowanie wyrdzniat sie Biatystok, gdzie w roku 2024 na

10 tys. mieszkancow zarejestrowanych byto 1 485 podmiotow (1 439 rok wczesnigj).
Byto to nie tylko wiecej niz przecietnie w wojewddztwie, ale réwniez wiecej niz w kraju.
Najnizsze wartosci wskaznika (ponizej 800) odnotowano wéwczas w pieciu powiatach:
siemiatyckim, grajewskim, monieckim, sokélskim i suwalskim.

Tabela 3. Podmioty wpisane do rejestru REGON na 10 tys. ludnosci w powiatach
wojewodztwa podlaskiego w latach 2023-2024

POWIAT 2023 \ 2024
POWIAT AUGUSTOWSKI 896 926
POWIAT BIALOSTOCKI 1131 1173
POWIAT BIELSKI 885 911
POWIAT GRAJEWSKI 794 816
POWIAT HAJNOWSKI 827 855
POWIAT KOLNENSKI 814 835
POWIAT LOMZYNSKI 823 846
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POWIAT 2023 2024

POWIAT MONIECKI 762 782
POWIAT SEJNENSKI 917 959
POWIAT SIEMIATYCKI 797 823
POWIAT SOKOLSKI 739 758
POWIAT SUWALSKI 732 751
POWIAT WYSOKOMAZOWIECKI 882 913
POWIAT ZAMBROWSKI 916 937
BIALYSTOK 1439 1485
LOMZA 1135 1156
SUWALKI 1124 1137
WOJ. PODLASKIE 1061 1093

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS (data ostatniej aktualizacji: 22.05.2025)

Nieznacznie korzystniej wojewddztwo podlaskie wypadato na tle innych wojewddztw,
gdy pod uwage wezmiemy liczbe oséb fizycznych prowadzgcych dziatalnosé
gospodarczg w przeliczeniu na 10 tysiecy mieszkancow. W tym wypadku, poza
lubelskim i podkarpackim, region wyprzedzat réwniez wojewddztwo warminsko-
mazurskie.

Tabela 4. Osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg na 10 tys. mieszkancéw
w latach 2023-2024

WOJEWODZTWO 2023 2024
DOLNOSLASKIE 1020 1057
KUJAWSKO-POMORSKIE 818 839
LUBELSKIE 790 811
LUBUSKIE 955 986
+ ODZKIE 894 915
MALOPOLSKIE 1031 1069
MAZOWIECKIE 1188 1232
OPOLSKIE 861 881
PODKARPACKIE 756 776
PODLASKIE 807 827
POMORSKIE 1113 1149
SLASKIE 885 910
SWIETOKRZYSKIE 843 865
WARMINSKO-MAZURSKIE 779 795
WIELKOPOLSKIE 1056 1087
ZACHODNIOPOMORSKIE 1131 1155
POLSKA 973 1003

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS (data ostatniej aktualizacji: 22.05.2025)

Liczba pracujgcych w gospodarce narodowej w wojewddztwie podlaskim w roku 2024
wynosita 427,5 tys. oséb (w tym 198,8 tys. kobiet). Najwiecej os6b pracowato w miescie
Biatymstoku - 117,7 tys. i powiecie biatostockim - 59,3 tys. Najwiecej os6b
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zatrudnionych byto w sektorze rolnym - 76,0 tys., przemysle — 74,4 tys. oraz handlu;
naprawie pojazdéw samochodowych — 57,8 tys.™.

W okresie styczen-grudzien 2024 roku przecietne zatrudnienie w sektorze
przedsiebiorstw w wojewddztwie podlaskim osiggneto poziom 121,8 tys. etatow, tj.

0 1,1% nizszy niz rok wczesniej. W odniesieniu do 2023 roku spadek przecietnego
zatrudnienia miat miejsce przede wszystkim w sekcjach: informacja i komunikacja

(0 6,4%), zakwaterowanie i gastronomia (o 3,9%), przetworstwo przemystowe (o 2,6%),
transporti gospodarka magazynowa (o 1,5%), budownictwo (o0 1,3%). Wzrost wystapit
m.in. w administrowaniu i dziatalnos$ci wspierajgcej (o0 6,7%), dziatalnosci
profesjonalnej, naukowej i technicznej (o 4,7%) oraz obstudze rynku nieruchomosci
(01,9%)".

W 2024 roku w wojewoddztwie podlaskim nastgpit spadek poziomu bezrobocia
rejestrowanego o 2,1% (0 0,6 tys. oséb). Bezrobotni zarejestrowani w urzedach pracy
w koncu 2024 roku w liczbie 30,4 tys. stanowili 6,9% ludnosci aktywnej zawodowo

(w konicu 2023 roku 7,0%)2.

Podlaskie znajduje sie w grupie dziewieciu wojewddztw, w ktérych zaréwno w roku
2023, jak i 2024, stopa bezrobocia byta wyzsza niz w Srednia w kraju (warto$¢ dla Polski
wyniosta wéwczas 5,1%). Stopa bezrobocia rejestrowanego w wojewoédztwie lokowata
region na jedenastej pozycji w kraju pod wzgledem wielkos$ci tego wskaznika.

Tabela 5. Stopa bezrobocia w latach 2023-2024 (%)

WOJEWODZTWO 2023 2024
DOLNOSLASKIE 4,4 4,6
KUJAWSKO-POMORSKIE 7,1 7,3
LUBELSKIE 7,6 7,4
LUBUSKIE 4,3 4,5
+ ODZKIE 5,4 5,4
MALOPOLSKIE 4,2 4,2
MAZOWIECKIE 4,0 4,0
OPOLSKIE 5,9 5,9
PODKARPACKIE 8,7 8,7
PODLASKIE 7,0 6,9
POMORSKIE 4,6 4,6
SLASKIE 3,6 3,6
SWIETOKRZYSKIE 7,8 7,5

' Na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS (ostatnia aktualizacja 30.06.2025) oraz
informacji udostepnianych przez GUS dostepnych pod adresem: https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy/pracujacy-w-
gospodarce-narodowej-w-polsce-w-grudniu-2024-r-tablice,28,24.html

" Podlaski rynek pracy grudzien 2024, Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku.
2 Regionalny Plan Dziatan na rzecz Zatrudnienia na 2025 rok w wojewddztwie podlaskim.
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https://wupbialystok.praca.gov.pl/documents/102984/23202002/rynek_pracy+_XII_2024.pdf/4258603e-d920-6213-8ef6-e5cfbc1749cf?t=1738323784774
https://wupbialystok.praca.gov.pl/documents/d/wojewodzki-urzad-pracy-w-bialymstoku/rpd-2025-1-pdf

WOJEWODZTWO 2023 2024
WARMINSKO-MAZURSKIE 8,3 8,3
WIELKOPOLSKIE 3,0 3,0
ZACHODNIOPOMORSKIE 6,7 6,8
POLSKA 5,1 5,1

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS (data ostatniej aktualizacji: 11.02.2025)

Niekorzystng cecha rynku pracy w wojewoédztwie podlaskim jest utrzymujace sie
zréznicowanie terytorialnego bezrobocia. W podregionie tomzynskim stopa bezrobocia
rejestrowanego wynosita w koricu grudnia 2024 roku 7,1%, tj. 0 1,1 p. proc. mniej niz

w podregionie suwalskim, dla ktérego wskaznik ten wynosit 8,2%, oraz 0 0,9 p. proc.
wiecej niz w podregionie biatostockim (6,2%). Bardziej wyrazne réznice sg w obrebie
podregionu, gdzie poszczegbdlne powiaty znacznie réznig sie wielkoscig wskaznika
bezrobocia: 3-krotnie w podregionie tomzynskim (powiat kolnenski — stopa bezrobocia
13,9% i bielski—4,7%) oraz 2,1-krotnie w podregionie suwalskim (powiat grajewski —
11,3% i suwalski—-5,3%) i 2,2-krotnie w biatostockim (powiat sokélski — 10,8% i miasto
Biatystok — 5,0%)".

Powiatami o najwyzszej stopie bezrobocia w latach 2023-2024 (réwnej badz
przekraczajgcej 10%) byty: kolneniski, grajewski, sejnenski, sokdlski i augustowski.
Z kolei najnizszg wartos$cig omawianego wskaznika charakteryzowat sie powiat bielski.

Tabela 6. Stopa bezrobocia w latach 2023-2024 w wojewddztwie podlaskim wedtug

powiatéw (%)

POWIAT 2023 \ 2024
POWIAT AUGUSTOWSKI 10,4 10,3
POWIAT BIALOSTOCKI 7,5 7,3
POWIAT BIELSKI 4,5 4,7
POWIAT GRAJEWSKI 11,3 11,3
POWIAT HAJINOWSKI 8,8 8,4
POWIAT KOLNENSKI 15,2 13,9
POWIAT £tOMZYNSKI 5,2 5,1
POWIAT MONIECKI 7,3 7,0
POWIAT SEJNENSKI 10,7 10,8
POWIAT SIEMIATYCKI 6,4 6,4
POWIAT SOKOLSKI 11,3 10,8
POWIAT SUWALSKI 5,2 5,3
POWIAT WYSOKOMAZOWIECKI 7,0 7,1
POWIAT ZAMBROWSKI 6,3 6,5
BIALYSTOK 5,0 5,0
LOMZA 7,0 6,7
SUWALKI 5,7 5,6
WOJ. PODLASKIE 7,0 6,9

B Tamze, s. 9.
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POWIAT \ 2023 2024

POLSKA 5,1 5,1

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS (data ostatniej aktualizacji: 11.02.2025)

Jak wspomniano, cecha specyficzng wojewddztwa podlaskiego jest duze zréznicowanie
lokalnych rynkow pracy. Réznig sie one zarowno pod wzgledem liczby podmiotéw
gospodarczych dziatajgcych naich terenie, bedgcych potencjalnymi pracodawcami, jak
i pod wzgledem poziomu bezrobocia rejestrowanego™.

3.6.2. Zapotrzebowanie na zawody

Zrédtem informaciji na temat zapotrzebowania na zawodu jest Barometr Zawodéw, czyli
realizowane raz w roku badanie, ktérego ogélnopolskim koordynatorem jest
Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie. Metodologie badania wypracowano w Szwecji

w latach 90-tych XX w. W roku 2009 Barometr trafit do Polski i poczatkowo realizowany
byt tylko w Matopolsce. W catym kraju badanie prowadzone jest od 2015 roku. Do 2019
roku Barometr realizowano rownolegle do prowadzonego w catej Polsce (na mocy
zapisOw ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy) badania ilosciowego pod nazwag Monitoring zawodoéw deficytowych

i nadwyzkowych. Decyzjg Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, od roku
2020, z racji swojej komplementarnosci, badania te zostaty potgczone w jedno wspélne
badanie pod nazwag Barometr zawodoéw'®.

Wedtug danych zawartych w raporcie podsumowujacym wyniki badania w ramach
Barometru Zawodoéw w wojewddztwie podlaskim w 2024 roku widoczna jest zmiana w
strukturze prognozowanych zawodow w latach 2016-2024, a w ostatnich dwdch latach,
tj. 2023-2024 widocznie spadt udziat zawododw deficytowych oraz nadwyzkowych,
czemu towarzyszyt wzrost udziatu zawoddw zréwnowazonych (dla poréwnania, udziat
zawodoéw zrownowazonych w roku 2016 wynosit 84%, podczas gdy w latach 2023-2024
byto to odpowiednio 91,7 192,2%, a wiec najwiecej w catym okresie 2016-2024).

Jak czytamy we wspomnianym opracowaniu, do najczestszych przyczyn wystepowania
zawodow deficytowych w 2024 roku mozna zaliczy¢:

1) brak wystarczajgcej liczby kandydatéw do pracy (m.in. z powodu zmian
demograficznych i niskiej zastepowalnosci pokoleniowej w niektérych zawodach
i w branzach, braku ksztatcenia w zawodzie, rozwoju nowych technologii
i proceséw produkcyjnych w niektérych branzach);

2) niespetnianie przez kandydatéw wymagan pracodawcow (m.in. ze wzgledu na
brak znajomosci obstugi specjalistycznego sprzetu lub oprogramowania, brak
doswiadczenia zawodowego, brak wymaganych kwalifikacji/uprawnien);

4 Sytuacja na rynku pracy w wojewoédztwie podlaskim w 2024 roku, Wojewddzki Urzad Pracy
w Biatymstoku, Biatystok 2025.
'S https://barometrzawodow.pl/strona/o-badaniu; dostep z dnia 17.10.2025
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https://wupbialystok.praca.gov.pl/documents/d/wojewodzki-urzad-pracy-w-bialymstoku/2024-rok
https://wupbialystok.praca.gov.pl/documents/d/wojewodzki-urzad-pracy-w-bialymstoku/2024-rok
https://barometrzawodow.pl/strona/o-badaniu

dezaktualizacje kwalifikacji i kompetenciji;

nieakceptowanie przez kandydatéw oferowanych warunkéw pracy, w tym
niskiego wynagrodzenia, nieatrakcyjnego czasu pracy, formy umowy, miejsca
pracy (np. na obszarach wiejskich lub oddalonych od miejsca zamieszkania),
oraz charakteru pracy obcigzajgcego fizycznie i/lub psychicznie;

rotacje pracownikow, wynikajacg z niesatysfakcjonujgcej jakosci oferowanych
miejsc pracy oraz sezonowosci prac;

przechodzenie pracownikéw na samozatrudnienie;

zatrudnianie cudzoziemcow ze wzgledu na brak mozliwosci zaspokojenia
potrzeb kadrowych w oparciu o rekrutacje lokalnych zasobdéw pracy oraz

w zwigzku z utatwieniami podejmowania pracy przez obywateli Ukrainy, ktorzy
znalezli sie w Polsce w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terenie ich panstwa;
zapetnianie luk kadrowych osobami w wieku emerytalnym;

szarg strefe, ktorej funkcjonowanie wigze sie z rosngcymi kosztami pracy
obcigzajacymi zwtaszcza mate firmy’e.

Ponizej zaprezentowano prognozy opracowane w ramach Barometru Zawodéw na lata
2023-2025.

Prognozy na rok 2023" pokazaty, ze w tym okresie w wojewddztwie podlaskim deficyt

poszukujgcych pracy wystgpiw 12 grupach zawoddéw. Te grupy to:

Elektrycy, elektromechanicy i elektromonterzy
Fizjoterapeucii masazysci

Kierowcy samochodéw ciezarowych i ciggnikéw siodtowych
Lekarze

Magazynierzy

Nauczyciele praktycznej nauki zawodu
Nauczyciele przedmiotow zawodowych
Operatorzy i mechanicy sprzetu do robét ziemnych
Pielegniarki i potozne

Pracownicy stuzb mundurowych

Psycholodzy i psychoterapeuci

Spawacze

Nadwyzke (na poziomie wojewddztwa) odnotowano tylko w jednej grupie zawodoéw:

ekonomisci, aczkolwiek na poziomie powiatowych rynkéw pracy réwniez inne profesje

mogty generowaé nadwyzki zasobow pracy, wynikajgce najczesciej z nadmiarowosci

8 Barometr Zawodéw 2024. Raport podsumowujacy badanie w wojewddztwie podlaskim.

opracowanie WUP w Biatymstoku, wydawca WUP w Krakowie, Krakéw 2023
7 https://barometrzawodow.pl/ dostep z dnia 23.09.2025
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https://barometrzawodow.pl/forecast-card-zip/2024/report_pl/raport_wojewodztwo_podlaskie_2024.pdf
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ksztatcenia, dtugotrwatego bezrobocia, nieatrakcyjnych lokalnych ofert pracy,
oczekiwania na przejecie gospodarstwa rolnego.

W roku kolejnym, 2024, z listy prognozowanych zawodéw deficytowych na poziomie
wojewodztwa wykreslono dwie grupy: magazynieréw oraz fizjoterapeutow
i masazystéw. W ich miejsce pojawity sie jednak dwie inne grupy, w zwigzku z czym lista
zawodow deficytowych w 2024 roku ponownie liczyta 12 pozyciji. Byty to grupy:
1. Elektrycy, elektromechanicy i elektromonterzy
Kierowcy autobusow
Kierowcy samochodéw ciezarowych i ciggnikdéw siodtowych
Lekarze
Monterzy instalacji budowlanych
Nauczyciele praktycznej nauki zawodu
Nauczyciele przedmiotéw zawodowych

©NO OR LD

Operatorzy i mechanicy sprzetu do robét ziemnych
9. Pielegniarki i potozne

10. Pracownicy stuzb mundurowych

11. Psycholodzy i psychoterapeuci

12. Spawacze

Ponownie jedyna grupg nadwyzkowa (na poziomie wojewddztwa) byli ekonomisci, zas
lokalne nadwyzki potencjalnych pracownikéw byty zblizone do ubiegtorocznych.

Najbardziej aktualne prognozy - na 2025 rok, pokazaty, ze lista zawodéw deficytowych
w wojewddztwie podlaskim ponownie obejmie 12 grup zawodow. W poréwnaniu do
roku 2024 wykreslono z niej dwie grupy zawoddw: kierowcow autobusdéw oraz monteréw
instalacji budowlanych, a naich miejscu znalazty sie dwie inne: nauczyciele przedszkoli
i nauczyciele szkot specjalnych i oddziatéw integracyjnych, a kompletna lista
przedstawia sie nastepujgco:

1. Elektrycy, elektromechanicy i elektromonterzy
Kierowcy samochodéw ciezarowych i ciggnikow siodtowych
Lekarze
Nauczyciele praktycznej nauki zawodu
Nauczyciele przedmiotéw zawodowych
Nauczyciele przedszkoli
Nauczyciele szkot specjalnych i oddziatow integracyjnych

® N ORGND

Operatorzy i mechanicy sprzetu do robét ziemnych
9. Pielegniarki i potozne

10. Pracownicy stuzb mundurowych

11. Psycholodzyi psychoterapeuci

12. Spawacze

Ponadto, na poziomie wojewddztwa nie zaprognozowano zawodow nadwyzkowych.
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Na podstawie powyzszych danych mozna wskaza¢ liste grup zawodow, ktére w kazdym
z analizowanych lat 2023-2025 charakteryzowaty sie deficytem osob poszukujacych
pracy. Sato:
1. Elektrycy, elektromechanicy i elektromonterzy

Kierowcy samochodéw ciezarowych i ciggnikdéw siodtowych

Lekarze

Nauczyciele praktycznej nauki zawodu

Nauczyciele przedmiotéw zawodowych

3
4
5
6. Operatorzy i mechanicy sprzetu do rob6t ziemnych
7. Pielegniarkiipotozne

8. Pracownicy stuzb mundurowych

9. Psycholodzy i psychoterapeuci

1

0. Spawacze

Jak wspomniano, w skali wojewddztwa na liscie zawoddw nadwyzkowych

w analizowanym okresie powtarzata sie jedna grupa zawodowa — ekonomisci, ktérzy
pozostawali w kategorii zawoddéw nadwyzkowych od 2016 do 2024 roku. Przyczyna
powstawania nadwyzki byto nadmierne ksztatcenie w tym kierunku (zaréwno na
poziomie wyzszym, jak i Srednim), przy ograniczonym zapotrzebowaniu na rynku pracy’®.

'8 Raport podsumowujgcy badanie w ramach Barometru Zawodoéw w wojewddztwie podlaskim
w roku 2024 oraz Raport podsumowujagcy badanie w ramach Barometru Zawodow w
wojewddztwie podlaskim w roku 2023 oraz Raport podsumowujgcy badanie w ramach

Barometru Zawodow w wojewodztwie podlaskim w roku 2022, opracowanie WUP w
Biatymstoku, wydawca WUP w Krakowie

34


https://barometrzawodow.pl/forecast-card-zip/2024/report_pl/raport_wojewodztwo_podlaskie_2024.pdf
https://barometrzawodow.pl/forecast-card-zip/2024/report_pl/raport_wojewodztwo_podlaskie_2024.pdf
https://barometrzawodow.pl/forecast-card-zip/2023/report_pl/raport_wojewodztwo_podlaskie_2023.pdf
https://barometrzawodow.pl/forecast-card-zip/2023/report_pl/raport_wojewodztwo_podlaskie_2023.pdf
https://barometrzawodow.pl/forecast-card-zip/2022/report_pl/raport_wojewodztwo_podlaskie_2022.pdf
https://barometrzawodow.pl/forecast-card-zip/2022/report_pl/raport_wojewodztwo_podlaskie_2022.pdf

4. Metodologia badania

W badaniu wykorzystano nastepujgce techniki badawcze:

l. Analiza danych zastanych (desk research)

Metoda desk research polega na zbieraniu i analizie danych wtérnych, czyli takich, ktére
juzistniejg i zostaty przygotowane przez inne podmioty. Nie sg wiec wytwarzane przez
badacza i nie wymagajg prac w terenie®.

Analiza danych zastanych objeta regulacje prawne dotyczace KFS na lata 2023-2024,
informacje i komunikaty ogtaszane na stronach internetowych podlaskich powiatowych
urzeddéw pracy w zakresie mozliwosci skorzystania ze srodkéw KFS, dane statystyczne
(zatacznik nr 2 do sprawozdania MRiPS-01 za rok 2023 i 2024), badania i analizy

o charakterze ogélnopolskim oraz regionalnym (podlaskim), w tym opracowania
dotyczace zapotrzebowania na zawody, sytuacji na rynku pracy (doktadne pozycje
wskazano w rozdziale 9. Wykaz cytowanej literatury).

1. Badanie iloSciowe CATI/CAWI

W wywiadzie telefonicznym CATI osoba prowadzgca wywiad siedzi przed terminalem
komputerowym i zadaje respondentom pytania przez telefon, ktére wyswietlaja sie na
ekranie monitora. Nastepnie koduje odpowiedz udzielong przez osobe poddawang
badaniu i przystepuje do kolejnego pytania.

Wywiad internetowy CAWI polega na samodzielnym wypetnieniu przez respondenta
kwestionariusza, ktory jest mu udostepniany w formie internetowego linku,
przekierowujgcego do przygotowanych pytan.

Badanie ilosciowe CATI/CAWI zostato przeprowadzone z udziatem dwéch grup:

1) pracodawcéw (przedstawicieli pracodawcoéw) z wojewddztwa podlaskiego
korzystajgcych z KFS w latach 2023-2024,

2) pracownikow, ktdrzy skorzystali ze wsparcia ksztatcenia ustawicznego
finansowanego z KFS w wojewddztwie podlaskim w latach 2023-2024.

Na etapie planowania badania z udziatem pracodawcow zastosowano dobér losowo-
kwotowy z uwzglednieniem roku, w ktorym przedsiebiorstwo skorzystato ze Srodkéw
KFS (lata 2023 i 2024), siedziby (powiat), wielkosci (wielko$¢ zatrudnienia) oraz rodzaju
dziatalnosci (sekcja PKD).

Wedtug danych przekazanych przez Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku, w latach
202312024 ze wsparcia w ramach KFS tgcznie skorzystato 1407 firm (686 w roku 2023

9 Z. Bednarowska, Desk research — wykorzystanie potencjatu danych zastanych
w prowadzeniu badan marketingowych i spotecznych, ,,Marketing i Rynek”, 2015, nr 7, s. 18-26;
M. Makowska, Analiza danych zastanych. Przewodnik dla studentéw, Warszawa 2012.
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i 721 w roku 2024). Na etapie doboru préby trudno byto oszacowag, na ile podmioty te
powtarzaty sie, i jaka byta w zwiazku z tym rzeczywista wielkos¢ populacji. Analizujac
dostepne dane statystyczne w celu ustalenia struktury proby z uwzglednieniem
okreslonych zmiennych, na etapie raportu metodologicznego otrzymano prébe

o wielkosci 449 jednostek.

Ostatecznie zrealizowano prébe wielkosci 459, w tym 395 niepowtarzajacych sie
jednostek. Na uzyskanie takiej wielkosci proby ztozyty sie nastepuja okolicznosci:

e czes$é przedsiebiorcow powtarzata sie (korzystata ze wsparcia zaréwno w roku
2023, jak i 2024), co oznacza, ze w ogolnej liczbie podmiotdéw korzystajgcych z KFS
przyjetej jako wielkosé populaciji, jednostki dublowaty sie (populacja byta
w rzeczywistosci mniejsza®),

e niedostepnos¢ danych kontaktowych — dane na temat podmiotéw korzystajacych
z KFS pozyskano bezposrednio z powiatowych urzeddéw pracy. Czes¢ danych nie
byta kompletna (podano wytacznie nazwe firmy, bez danych kontaktowych), co
powodowato koniecznos$¢ samodzielnego poszukiwania kontaktu do pracodawcy -
w czesci przypadkéw takich danych nie udato sie ustalic,

e dane natemat podmiotéw korzystajacych z KFS, pozyskane bezposrednio
z powiatowych urzeddéw pracy, nie zawieraty informacji na temat wielkosci
przedsiebiorstwa oraz sekcji PKD. W zwigzku z tym, dochodzito do sytuacji, w ktorej
ankietowany podmiot np. wpisywat sie w strukture proby wg zmiennej ,,branza”,

a nie wpisywat sie w strukture proby pod wzgledem roku, w ktérym skorzystano
z dofinansowania z KFS w danym powiecie,

o wystgpienie nieefektywnych prob kontaktu — pomimo posiadania danych
kontaktowych nie udato sie nawigza¢ kontaktu, ktérego efektem bytaby efektywnie
zrealizowana ankieta (niemoznos$¢ nawigzania kontaktu pomimo podjecia
trzykrotnej préby dotarcia do respondenta, o réznych porach dnia, w rézne dni
tygodnia, a takze w réznych tygodniach).

W efekcie Wykonawca dysponowat bazg 862 podmiotéw. Efektywne wywiady
przeprowadzono z 395 pracodawcami (tj. 45,8% dostepnej puli). Ponizej przedstawiono
strukture préoby wedtug powiatéw, a bardziej szczegotowg uzyskang strukture proby
zaprezentowano w podrozdziale 6.1.3. niniejszego raportu.

20 Na pytanie o rok, w ktérym firma korzystata ze srodkéw KFS, 51,3% respondentéw wskazato
rok 2023, a 62,1% rok 2024. Zachowano wiec zatozenie, zgodnie z ktdrym w prébie wiekszos$¢
stanowity bedg podmioty korzystajace z Funduszu w roku 2024. Podmioty, ktére skorzystaty ze
wsparcia KFS zaréwno w roku 2023, jak i w roku 2024, stanowity 13,4% ogdétu proby CATI/CAWI
z pracodawcami.
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Tabela 7. Struktura proby wedtug powiatéw (pracodawcy, N=395)*

2023 2023 2024 2024
POWIAT (procent w (liczebnosé (procentw (liczebnosé
probie) w probie) probie) w prébie)
augustowski 10,4% 18 5,4% 12
biatostocki 4,0% 7 2,3% 5
bielski 9,2% 16 7,7% 17
grajewski 4,6% 8 2,7% 6
hajnowski 3,5% 6 3,2% 7
kolnenski 7,5% 13 5,4% 12
tomzynski 1,7% 3 0,9% 2
moniecki 4,0% 7 4,1% 9
sejnenski 4,6% 8 2,3% 5
siemiatycki 3,5% 6 2, 7% 6
sokolski 6,9% 12 3,2% 7
suwalski 0,6% 1 1,4% 3
wysokomazowiecki 5,8% 10 7,7% 17
zambrowsKki 7,5% 13 6,3% 14
m. Biatystok 13,3% 23 15,3% 34
m. tomza 8,1% 14 24,8% 55
m. Suwatki 4,6% 8 5,0% 11
SUMA 100,0% 173 100,0% 222

*uwzgledniono tylko niepowtarzajgce sie

Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI/CAWI

Druga badana grupa byli pracownicy firm — uczestnicy wsparcia dofinansowanego

w ramach KFS. Byli to pracownicy tych samych firm, z ktérymi zrealizowano badanie
CATI/CAWI. Dane kontaktowe pozyskiwano bezposrednio od pracodawcow, poniewaz
zaden z powiatowych urzeddéw pracy nie dysponowat takimi informacjami. Zrealizowano

371 ankiet, a nizej przedstawiona struktura proby jest pochodng uzyskanych wynikéw

badania, a konkretnie pytan, ktére zawarto w czesci metryczkowej kwestionariusza.

Tabela 8. Struktura préby — pracownicy, pte¢ (N=371)

ptec procent w probie liczebnosS¢ w prébie
kobieta 53,4% 198
mezczyzna 46,6% 173

Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI/CAWI

Tabela 9. Struktura préby — pracownicy, wiek (N=371)

wiek procent w probie liczebnosc¢ w prébie
18-24 lata 4,6% 17
25-34 lata 24,5% 91
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wiek procent w probie liczebnos¢ w prébie
35-44 |ata 30,5% 113
45 latiwiecej 40,4% 150
Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI/CAWI

Tabela 10. Struktura préby — pracownicy, wyksztatcenie (N=371)

wyksztatcenie procent w probie  liczebnos¢ w prébie

wyzsze 53,1% 197
policealne i Srednie zawodowe /branzowe 24,3% 90
Srednie ogélnoksztatcace 9,2% 34
zasadnicze zawodowe /branzowe 9,4% 35
gimnazjalne/podstawowe i ponizej 4,0% 15

Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI/CAWI

I"l. Badanie ilosciowe CAWI

Badanie CAWI zostato przeprowadzone z przedstawicielami powiatowych urzedéw
pracy z wojewodztwa podlaskiego, zaangazowanymi w realizacje i wdrazanie dziatan
w ramach KFS. W badaniu wzieli udziat przedstawiciele wszystkich 14 PUP.
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5. Szczegotowe wyniki badania

5.1.

podlaskim w latach 2023-2024

Analiza i ocena dziatan realizowanych w ramach KFS w wojewdédztwie

5.1.1. Charakterystyka wsparcia realizowanego ze srodkéw KFS w wojewddztwie
podlaskim w latach 2023-2024

Podlaskie powiatowe urzedy pracy otrzymaty tgcznie z Krajowego Funduszu
Szkoleniowego w roku 2023 (w ramach limitu i rezerwy tgcznie) kwote wynoszaca
8 017 813 ztotych, natomiast rok pdzniej 8 321 605 ztotych. Najwiecej sSrodkow otrzymat

PUP w Biatymstoku, a w drugiej kolejnosci, cho¢ zdecydowanie mniej, PUP w Ltomzy

i Suwatkach.

Potowa, tj. 7 z 14 urzeddw pracy ocenita, ze kwota ze sSrodkéw KFS byta adekwatna do
potrzeb podmiotdéw z powiatu, zas o tym, ze kwota byta za mata, poinformowaty urzedy

pracy z Biategostoku, Bielska Podlaskiego, Hajnéwki, Sejn, Sokoétki, Wysokiego

Mazowieckiego, Zambrowa.

Tabela 11. Kwoty z KFS otrzymane przez poszczegdlne powiatowe urzedy pracy w latach

2023-2024 (z4)

PUP limit KFS rezerwa KFS | limit KFS rezerwa KFS
2023 2023 2024 2024

PUP w Augustowie 319977,00 101 423,00 310029,00 82 249,00
PUP w Biatymstoku 2621 934,00 300 000,00 | 2847 509,00 600 000,00
PUP w Bielsku Podlaskim 331572,00 103 774,00 314 291,00 83 380,00
PUP w Grajewie 222 469,00 79 957,00 228 711,00 60676,00
PUP w Hajnéwce 245 616,00 84 426,00 220655,00 50 000,00
PUP Kolno 176 458,00 30 000,00 186 886,00 30 000,00
PUP w tomzy 615 764,00 80 000,00 619 849,00 178 369,00
PUP w Monkach 175127,00 60 000,00 188 301,00 49 955,00
PUP w Sejnach 137 622,00 61292,00 145 141,00 38 505,00
PUP w Siemiatyczach 218 437,00 79 371,00 223 469,00 59 285,00
PUP w Sokétce 343 386,00 206 492,00 321 639,00 85 329,00
PUP w Suwatkach 500 000,00 163 405,00 500 000,00 164 114,00
PUP w Wysokiem Mazowieckiem 345 999,00 104 527,00 333973,00 88 601,00
PUP w Augustowie 227 639,00 81 146,00 245 547,00 65 142,00

6482 000,00
Zrédto: dane Wojewdédzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku

1535 813,00

6 686 000,00

1635 605,00

Nie wszystkim urzedom udato sie wydatkowa¢ catg kwote. Zaréwno w roku 2023, jak

i 2024, byto takich przypadkow szesc (w obu latach te same powiatowe urzedy pracy),

przy czym w trzech z nich pozostawaty niewydatkowane niewysokie kwoty rzedu 2 tys.

ztotych. Jako przyczyny wskazywano:
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w roku 2023:
o zaplanowane szkolenie, na ktére zawarto umowe, nie zostato zrealizowane

przez jednostke szkoleniowa,

pracodawcy rezygnowali z przyznanych srodkow KFS w trakcie realizacji
podpisanych umow,

nie wszyscy pracodawecy, z ktérymi zawarto umowy, wykorzystali catg
przyznang kwote,

niewielka kwota, ktéra pozostata w dyspozycji PUP po przyznaniu srodkéw
pracodawcom, nie zostata wydatkowana na dziatania promocyjne,

w ciggu roku powstaty oszczednosci wynikajgce z aneksowania umow,
finalnie pracodawcy zawnioskowali o dofinansowanie nizsze, niz wynikato to
z zawartych umow;

w roku 2024:
o zaplanowane szkolenie, na ktdre zawarto umowe, nie zostato zrealizowane

przez jednostke szkoleniowa,

rezygnacja pracodawcy z przyczyn od niego niezaleznych,

nie wszyscy pracodawecy, z ktérymi zawarto umowy, wykorzystali catg
przyznang kwote,

niewielka kwota, ktéra pozostata w dyspozycji PUP po przyznaniu srodkow
pracodawcom, nie zostata wydatkowana na dziatania promocyjne,

w ciggu roku powstaty oszczednosci wynikajgce z aneksowania umoéw,
finalnie pracodawcy zawnioskowali o dofinansowanie nizsze, niz wynikato to
z zawartych umow.

Tabela 12. Wydatkowanie catosci kwoty KFS przez powiatowe urzedy pracy w latach

2023-2024

PUP 12023 2024
PUP Augustow Tak Tak
PUP Biatystok Tak Tak
PUP Bielsk Podlaski Nie Nie
PUP Grajewo Nie Nie
PUP Hajnéwka Nie Nie
PUP Kolno Nie Nie
PUP Lomza Tak Tak
PUP Monki Tak Tak
PUP Sejny Tak Tak
PUP Siemiatycze Tak Tak
PUP Sokotka Nie Nie
PUP Suwatki Nie Nie
PUP Wysokie Mazowieckie |Tak Tak
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PUP \ 2023 2024
PUP Zambrow Tak Tak

Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CAWI

Niemal wszyscy badani technikg CATI/CAWI pracodawcy twierdzili, ze kwota
dofinansowania form ksztatcenia ustawicznego ze srodkéw KFS byta adekwatna do ich
potrzeb.

Wykres 1. Czy kwota dofinansowania z KFS byta adekwatna do potrzeb? (pracodawcy,
CATI/CAWI, %, N=395)

100,0

80,0

60,0

40,0

20,0 8,1

0,0 |
Tak, umozliwita realizacje zaplanowanych Nie, zrealizowalismy tylko czesc¢
dziatan zaplanowanych dziatan

Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI/CAWI

tacznie w roku 2023 podlaskie urzedy pracy zorganizowaty 30 naboréw w ramach limitu
podstawowego (najwiecej w Augustowie i Siemiatyczach — po 4 nabory), zas w roku
2024 byto to 26 naboréw (najwiecej w Grajewie i tomzy — réwniez po 4 nabory).

W ramach rezerwy srodkéw w 2023 roku ogtoszono 27 nabordéw (wszystkie powiatowe
urzedy pracy), a rok pézniej 24 nabory (réwniez wszystkie powiatowe urzedy pracy)

Tabela 13. Liczba naboréw ogtaszanych przez PUP w ramach srodkéw z KFS w roku
2023 i roku 2024

Liczba Liczba Liczba Liczba
naboroww naboréww naboréww | naboréw w
ramach ramach ramach ramach

limitu w rezerwy w limitu rezerwy w
2023 roku 2023 roku w 2024 roku | 2024 roku

PUP Augustéw 4 5 1 3
PUP Biatystok 2 1 2 1
PUP Bielsk Podlaski 1 3 2 1
PUP Grajewo 3 1 4 2
PUP Hajnowka 3 2 1 1
PUP Kolno 2 1 2 1
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Liczba Liczba Liczba Liczba
naboroww naboréoww naboréww | naboréw w

ramach ramach ramach ramach

limitu w rezerwy w limitu rezerwy w

2023 roku 2023 roku w 2024 roku 2024 roku
PUP tomza 2 2 4 3
PUP Monki 2 1 3 1
PUP Sejny 3 2 1 4
PUP Siemiatycze 4 3 2 2
PUP Sokotka 1 2 1 1
PUP Suwatki 1 2 1 2
PUP Wysokie Mazowieckie 1 1 1 1
PUP Zambréw 1 1 1 1
SUMA 30 27 26 24

Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CAWI

Dziesie¢ powiatowych urzeddéw pracy potwierdzito, ze najwiekszym zainteresowaniem
ze strony pracodawcoéw cieszyty sie priorytety objete limitem podstawowym.
Najczesciej wskazywano priorytety wyszczegdlnione w dalszej czesci raportu, tj.
wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie lub
wojewodztwie zawodach deficytowych, wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku
z zastosowaniem w firmach nowych proceséw, technologii i narzedzi pracy oraz
wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zakresie umiejetnosci cyfrowych.

Jak wynika z danych statystycznych, dominujgca forma wsparcia z KFS byty kursy,
z ktérych skorzystato ponad 96% uczestnikéw, zaréwno w roku 2023, jak i 2024.

Tabela 14. Rodzaj otrzymanego przez uczestnikdw wsparcia finansowanego ze srodkéw
KFS

. . 2023 2023 2024 2024

Rodzaj wsparcia . '
(procent) | (liczba) (procent) (liczba)

kursy 97,1% 3822 96,2% 4684
studia podyplomowe 1,3% 53 0,8% 38
egzaminy 1,4% 55 2,7% 133
badania lekarskie
. . 0,2% 8 0,3% 15
i/lub psychologiczne
ubezpieczenie NNW 0,0% 0 0,0% 0

Zrédto: zatgczniki nr 2 do sprawozdania MRiPS-01 ,,Poradnictwo zawodowe, szkolenie
bezrobotnych i poszukujacych pracy, staz i przygotowanie zawodowe dorostych,
ksztatcenie ustawiczne”, woj. podlaskie, lata 2023-2024

Powyzsze potwierdzili badani pracodawcy oraz ich pracownicy.
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Wykres 2. Z jakiego rodzaju dziatan finansowanych ze srodkow KFS firma skorzystata
w latach 2023-20247?* (pracodawcy, CATI/CAWI, %, N=395)

Kursy, szkolenia zawodowe IS 00,4

Kursy, szkolenia z umiejetnosci miekkich [l 4,3

Studia podyplomowe M 3,8
Inne 1 1,3
Szkolenie jezykowe | 1,0
Egzamin/y | 0,5
Badania lekarskie/psychologiczne | 0,3

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI/CAWI

*respondent moégt wskazac¢ wiecej niz jedng odpowiedz

Wykres 3. Z jakiego rodzaju dziatan finansowanych ze srodkéw KFS skorzystat/a Pan/i?*
(pracownicy, CATI/CAWI, %, N=371)

kursy, szkolenia zawodowe [N 87,9

kursy, szkolenia z umiejetnosci miekkich [l 5,4

studia podyplomowe M 4,6
szkolenie jezykowe | 1,3
inne | 0,5
egzaminy | 0,3

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI/CAWI

*respondent mégt wskazac¢ wiecej niz jedng odpowiedz

Powiatowe urzedy pracy najczesciej przeznaczaty srodki Krajowego Funduszu
Szkoleniowego na wsparcie w ramach szesciu priorytetéw, przewidzianych do realizacji.
Byty to:
e wsparcie ksztatcenia ustawicznego w obszarach/branzach kluczowych dla rozwoju
powiatu/wojewddztwa wskazanych w dokumentach strategicznych/planach
rozwoju (wsparcie to dofinansowywato wszystkie 14 urzeddéw w obu latach),
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e wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie lub
wojewddztwie zawodach deficytowych (wsparcie to dofinansowywato 13 urzedéw
w roku 2023, 14 w roku 2024),

e wsparcie ksztatcenia ustawicznego osdb powracajgcych na rynek pracy po przerwie
zwigzanej ze sprawowaniem opieki nad dzieckiem oraz osdb bedacych cztonkami
rodzin wielodzietnych (wsparcie to dofinansowywato 13 urzedéw w roku 2023,

12 w roku 2024),

e wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z zastosowaniem w firmach nowych
procesoéw, technologii i narzedzi pracy (wsparcie to dofinansowywato 12 urzedéw
w roku 2023 2024),

e wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob po 45 roku zycia (tylko rok 2024),

e wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zakresie umiejetnosci cyfrowych (tylko rok
2023).

Badani pracodawcy zas, zaréwno w roku 2023, jak i 2024, najchetniej ubiegali sie

o dofinansowanie z KFS w ramach dwdch priorytetéw, a mianowicie dotyczacych
wsparcia ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z zastosowaniem w firmach nowych
procesoéw, technologii i narzedzi pracy (odpowiednio: 50,0% i 51,9%) oraz wsparcia
ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie lub wojewddztwie
zawodach deficytowych (odpowiednio: 39,3% i 28,3%).

Tabela 15. Priorytety, na ktére PUP przeznaczaty srodki w ramach KFS w latach 2023
i 2024

2023 2024
Priorytety liczba liczba

PUP PUP
wsparcie ksztatcenia ustawicznego w obszarach/branzach
kluczowych dla rozwoju powiatu/wojewddztwa wskazanych 14 14
w dokumentach strategicznych/planach rozwoju

wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym 13 14
powiecie lub wojewddztwie zawodach deficytowych

wsparcie ksztatcenia ustawicznego osdb powracajgcych na rynek
pracy po przerwie zwigzanej ze sprawowaniem opieki nad 13 10
dzieckiem oraz oséb bedacych cztonkami rodzin wielodzietnych

wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z zastosowaniem 12 12
w firmach nowych procesoéw, technologii i narzedzi pracy

wsparcie ksztatcenia ustawicznego skierowane do pracodawcoéw 11 5
zatrudniajgcych cudzoziemcoéw

wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw Centrow

Integracji Spotecznej, Klubéw Integracji Spotecznej, Warsztatéw
Terapii Zajeciowej, Zaktaddw Aktywnosci Zawodowej, cztonkéw lub 10 9
pracownikéw spoétdzielni socjalnych oraz pracownikow

zatrudnionych w podmiotach posiadajgcych status
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2023 2024
Priorytety liczba liczba

PUP PUP

przedsiebiorstwa spotecznego wskazanych na liscie/rejestrze
przedsiebiorstw spotecznych prowadzonym przez MRiPS
wsparcie ksztatcenia ustawicznego dla nowozatrudnionych oséb Nie
(lub 0séb, ktérym zmieniono zakres obowigzkéw) powyzej 50 roku 8
. dotyczy
zycia
wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob ponizej 30 roku zycia Nie
w zakresie umiejetnosci cyfrowych oraz umiejetnosci zwigzanych 8
. . . dotyczy
z branzg energetyczng i gospodarkg odpadami
wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb z orzeczonym stopniem 8 3
niepetnosprawnosci
wsparcie ksztatcenia ustawicznego instruktoréw praktycznej nauki
zawodu badz oséb majgcych zamiar podjecia sie tego zajecia, 5 Nie
opiekunéw praktyk zawodowych i opiekunéw stazu uczniowskiego dotyczy
oraz szkolen branzowych dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego
wsparcie ksztatcenia ustawicznego osoéb, ktére moga
udokumentowaé wykonywanie przez co najmniej 15 lat prac 1 1
w szczegolnych warunkach lub o szczegdélnym charakterze, a
ktérym nie przystuguje prawo do emerytury pomostowej
wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob po 45 roku zycia nie 14
dotyczy
wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zakresie umiejetnosci nie 13
cyfrowych dotyczy
wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zakresie zarzgdzania nie
finansami i zapobieganie sytuacjom kryzysowym 8
o dotyczy
w przedsiebiorstwach
wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb pracujgcych w branzy nie 4
motoryzacyjnej dotyczy

Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CAWI

W roku 2023 bardzo matym zainteresowaniem cieszyto sie wsparcie ksztatcenia
ustawicznego instruktorow praktycznej nauki zawodu badz os6b majgcych zamiar
podjecia sie tego zajecia, opiekunow praktyk zawodowych i opiekundéw stazu
uczniowskiego oraz szkolen branzowych dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego.
Odsetek badanych pracodawcow realizujgcych dziatania odpowiadajgce temu
priorytetowi wynidst 0,4%, a sposréd powiatowych urzeddw pracy srodki na te dziatania
przeznaczyto piec jednostek.

Rowniez bardzo rzadko badz wcale pracodawcy realizowali dziatania w ramach
priorytetu poswieconego wsparciu ksztatcenia ustawicznego oséb z orzeczonym
stopniem niepetnosprawnosci (zaden podmiot w 2023 roku i 0,4% podmiotéw w 2024
roku). Podobnie byto w przypadku wsparcia ksztatcenia ustawicznego osob, ktére moga
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udokumentowac¢ wykonywanie przez co najmniej 15 lat prac w szczegdlnych warunkach
lub o0 szczegdlnym charakterze, a ktérym nie przystuguje prawo do emerytury
pomostowe;.

Tabela 16. Priorytety, w ramach ktérych ubiegano sie o dofinansowanie z KFS w roku
2023 (pracodawcy, CATI/CAWI, N=234)

2023 2023
Priorytet (procent  (liczebnosé w

w prébie) proébie)

wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku
z zastosowaniem w firmach nowych procesow, technologii 50,0% 117
i narzedzi pracy

wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych

L L . . 39,3% 92
w danym powiecie lub wojewédztwie zawodach deficytowych

wsparcie ksztatcenia ustawicznego os6b powracajgcych na

rynek pracy po przerwie zwigzanej ze sprawowaniem opieki nad 4.39% 10
N 0

dzieckiem oraz os6b bedacych cztonkami rodzin

wielodzietnych

wsparcie ksztatcenia ustawicznego w obszarach/branzach
kluczowych dla rozwoju powiatu/wojewddztwa wskazanych 3,4% 8
w dokumentach strategicznych/planach rozwoju

wsparcie ksztatcenia ustawicznego skierowane do 3.0% 5
,0%
pracodawcoéw zatrudniajgcych cudzoziemcow

wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb ponizej 30 roku zycia
w zakresie umiejetnosci cyfrowych oraz umiejetnosci 1,7% 4
zwigzanych z branzg energetyczna i gospodarka odpadami

wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw Centrow
Integracji Spotecznej, Klubéw Integracji Spotecznej,
Warsztatow Terapii Zajeciowej, Zaktadéw Aktywnosci
Zawodowej, cztonkow lub pracownikéw spétdzielni socjalnych 1.7% 4
oraz pracownikéw zatrudnionych w podmiotach posiadajacych
status przedsiebiorstwa spotecznego wskazanych na
liscie/rejestrze przedsiebiorstw spotecznych prowadzonym
przez MRiPS

wsparcie ksztatcenia ustawicznego dla nowozatrudnionych

0s0b (lub oséb, ktérym zmieniono zakres obowigzkéw) powyzej 1,3% 3
50 roku zycia

wsparcie ksztatcenia ustawicznego osoéb, ktére moga
udokumentowac¢ wykonywanie przez co najmniej 15 lat prac 1 3% 3
w szczegblnych warunkach lub o szczegélnym charakterze, e

a ktérym nie przystuguje prawo do emerytury pomostowej

wsparcie ksztatcenia ustawicznego instruktoréw praktycznej 0.4% 1
nauki zawodu badz oséb majacych zamiar podjecia sie tego e
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2023 2023

Priorytet (procent  (liczebnosé w

w prébie) probie)
zajecia, opiekunéw praktyk zawodowych i opiekunéw stazu
uczniowskiego oraz szkolen branzowych dla nauczycieli
ksztatcenia zawodowego

wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb z orzeczonym 0.0% 0
stopniem niepetnosprawnosci =
Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI/CAWI

*respondent moégt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz

Tabela 17. Priorytety, w ramach ktérych ubiegano sie o dofinansowanie z KFS w roku
2024 (pracodawcy, CATI/CAWI, N=283)

2024 2024

Priorytet (procent  (liczebnosé w

w probie) probie)
wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku
z zastosowaniem w firmach nowych procesow, technologii 51,9% 147
i narzedzi pracy

wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych

- L . ] 28,3% 80

w danym powiecie lub wojewdédztwie zawodach deficytowych
wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb powracajacych na
rynek pracy po przerwie zwigzanej ze sprawowaniem opieki nad 1 4% 4
dzieckiem oraz oséb bedacych cztonkami rodzin o
wielodzietnych
wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zakresie umiejetnosci

5,3% 15
cyfrowych
wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb pracujgcych w branzy 1 1% 3
motoryzacyjne;j =
wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob po 45 roku zycia 7,4% 21
wsparcie ksztatcenia ustawicznego skierowane do

0,4% 1

pracodawcoéw zatrudniajgcych cudzoziemcow

wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zakresie zarzgdzania
finansami i zapobieganie sytuacjom kryzysowym 2,1% 6
w przedsiebiorstwach

wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw Centréow
Integracji Spotecznej, Klubéw Integracji Spotecznej,
Warsztatow Terapii Zajeciowej, Zaktadéw Aktywnosci
Zawodowej, cztonkdéw lub pracownikéw spoétdzielni socjalnych 4,6% 13
oraz pracownikéw zatrudnionych w podmiotach posiadajgcych
status przedsiebiorstwa spotecznego wskazanych na
liscie/rejestrze przedsiebiorstw spotecznych prowadzonym

przez MRiPS
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2024 2024

Priorytet (procent  (liczebnosé w
w prébie) probie)

wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb z orzeczonym 0.4% .
. . - 0
stopniem niepetnosprawnosci ’

wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb, ktére moga
udokumentowac wykonywanie przez co najmniej 15 lat prac 0.0% 0
w szczegolnych warunkach lub o szczegélnym charakterze, e

a ktérym nie przystuguje prawo do emerytury pomostowej

wsparcie ksztatcenia ustawicznego w obszarach/branzach
kluczowych dla rozwoju powiatu/wojewddztwa wskazanych 3,9% 11

w dokumentach strategicznych/planach rozwoju
Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI/CAWI
*respondent mogt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz

Powyzsze wskazania potwierdzity odpowiedzi ankietowanych pracownikow
uczestniczacych we wsparciu z KFS. Zgodnie z nimi, najczesciej korzystali oni ze
wsparcia dla oséb zatrudnionych w firmie korzystajacej ze wsparcia w zwigzku

z zastosowaniem nowych procesow, technologii i narzedzi pracy (55,5), a nastepnie dla
0s6b po 45 roku zycia (19,4%) i w zakresie technologii cyfrowych (10,8%). Natomiast
najrzadziej (mniej niz 1%) ze wsparcia dla oséb, ktére mogg udokumentowaé
wykonywanie przez co najmniej 15 lat prac w szczegdlnych warunkach lub

0 szczegbélnym charakterze, a ktérym nie przystuguje prawo do emerytury pomostowej,
0s06b z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci oraz oséb powyzej 50 roku zycia
nowozatrudnionych (lub oséb, ktérym zmieniono zakres obowigzkéw).
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Wykres 4. Czy korzystali Paristwo ze wsparcia przewidzianego dla...? (pracownicy,
CATI/CAWI, %, N=371)*

0s06b zatrudnionych w firmie korzystajacej ze

procesoéw, technologii i narzedzi pracy
0s06b po 45 roku zycia _ 19,4

0s6b w zakresie umiejetnosci cyfrowych - 10,8

pracownikéw CIS, KIS, WTZ, ZAZ**, cztonkéw lub
pracownikéw spétdzielni socjalnych oraz
pracownikéw zatrudnionych w podmiotach - 5,9
posiadajgcych status przedsigbiorstwa spotecznego

0s6b zatrudnionych w firmie korzystajacej ze
wsparcia w zakresie zarzadzania finansami i . 4,0
zapobiegania sytuacjom kryzysowym

instruktoréw praktycznej nauki zawodu badz os6b
majacych zamiar podjecia sie tego zajecia,

opiekunéw praktyk zawodowych i opiekunéw stazu I 2,2
uczniowskiego oraz szkolen branzowych dla...

0s6b zatrudnionych w firmie prowadzacej I 19
dziatalnos$¢ w branzy motoryzacyjnej ’

0s6b zatrudnionych w firmie korzystajacej ze I 11
wsparcia ze wzgledu na zatrudnianie cudzoziemcoéw ’

0s06b ponizej 30 roku zycia w zakresie umiejetnosci
cyfrowych oraz umiejgtnosci zwigzanych z branza I 1,1
energetyczng i gospodarka odpadami

0so6b, ktére moga udokumentowac wykonywanie
przez co najmniej 15 lat prac w szczegélnych
warunkach lub o szczegoélnym charakterze, a ktérym
nie przystuguje prawo do emerytury pomostowej

0s0b z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci I 0,8

o0s06b powyzej 50 roku zycia nowozatrudnionych (lub
0s6b, ktérym zmieniono zakres obowigzkéw)

0,3

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0
Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI/CAWI
*respondent moégt wskazac¢ wiecej niz jedng odpowiedz
**CIS - Centrum Integracji Spotecznej, KIS — Klub Integracji Spotecznej, WTZ — Warsztaty
Terapii Zajeciowej, ZAZ — Zaktad Aktywnosci Zawodowej
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5.1.2. Obszary tematyczne wsparcia udzielonego w wojewoddztwie podlaskim

Wedtug danych zawartych w zatgcznikach nr 2 do sprawozdania MRiPS-01%', w latach
2023-2024 najbardziej popularng tematykag ksztatcenia ustawicznego
finansowanego z KFS byty (nie liczgc tematyki klasyfikowanej jako inna):

e opieka zdrowotna (28,9% ogoétu uczestnikow dziatan finansowanych z KFS w roku
2023 oraz 22,6% w roku 2024),

e opieka spoteczna (w tym: opieka nad osobami niepetnosprawnymi, starszymi,
dzie¢mi, wolontariat) (5,5% ogotu uczestnikow dziatan finansowanych z KFS w roku
2023 oraz 10,9% w roku 2024),

e technikaihandel artykutami technicznymi (w tym: mechanika, metalurgia,
energetyka, elektryka, elektronika, telekomunikacja, miernictwo, naprawa
i konserwacja pojazdow) (po 9,6% ogotu uczestnikdw w latach 2023 i 2024),

e informatyka i wykorzystanie komputeréw (7,1% ogoétu uczestnikow w roku 2023 oraz
7,6% w roku 2024),

e ustugitransportowe, w tym kursy prawa jazdy (13,5% ogétu uczestnikéw w roku
2023 oraz 7,5% w roku 2024),

e doskonalenie nauczycieli i nauka o ksztatceniu (4,5% ogotu uczestnikéw w roku
2023 oraz 4,2% w roku 2024),

e sprzedaz, marketing, public relations, handel nieruchomos$ciami (4,8% ogotu
uczestnikow w roku 2023 oraz 2,5% w roku 2024).

Jak juz wspomniano, badanie CATI/CAWI z udziatem przedstawicieli firm oraz ich
pracownikow potwierdzito, ze firmy w zdecydowanej wiekszosci korzystaty z kurséw.
Przedsiebiorcy biorgcy udziat w badaniu ankietowym w 85% stwierdzili, ze wsparcie
uzyskane ze srodkéw KFS tematycznie zwigzane byto z gtéwnym rodzajem dziatalnosci
firmy.

21 Zatgczniki nr 2 do sprawozdania MRiPS - 01 ,,Poradnictwo zawodowe, szkolenie bezrobotnych
i poszukujacych pracy, staz i przygotowanie zawodowe dorostych, ksztatcenie ustawiczne”;
materiaty powiatowych urzedéw pracy pozyskane od Wojewddzkiego Urzedu Pracy

w Biatymstoku.
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Wykres 5. Czy wsparcie uzyskane ze srodkow KFS tematycznie zwigzane byto z gtéwnym
rodzajem dziatalnosci firmy? (pracodawcy, CATI/CAWI, %, N=395)

100,0 85,1
80,0
60,0
40,0
20,0 9,1 5,8
0,0 ] —
Tak, w zupetnosci Tak, ale czesciowo Nie byto zwigzane z
gtownym rodzajem
dziatalnosci

Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI/CAWI

Analiza wskazan respondentow (pracodawcéw oraz pracownikéw) odnosnie tematyki
szkolen i kurséw zawodowych pozwolita na wyodrebnienie kilku gtéwnych obszaréw.
Najwiekszg popularnoscig cieszyty sie szkolenia z zakresu obstugi maszyn, w tym kursy
operatora koparek czy wézkow widtowych. Zaraz za nimi uplasowata sie kategoria
»ksiegowos¢ i finanse”, obejmujgca szkolenia z rachunkowos$ci, kadr i ptac. Trzecim
wiodagcym obszarem byt transport: kursy na prawo jazdy oraz inne zwigzane

Z poszerzaniem uprawnien kierowcow.

Duza grupe stanowity takze szkolenia z zakresu medycyny i fizjoterapii oraz pomocy
spotecznej i pedagogiki, co sugeruje rosngce zapotrzebowanie na kompetencje

w sektorach opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej.

Powyzsze wyraznie wskazuje popularnos¢ kurséw dajgcych konkretne uprawnienia
i twarde umiejetnosci, ktére majg bezposrednie przetozenie na utrzymanie stanowiska
lub zmiane miejsca zatrudnienia.

Ponizej wyszczegdlniono najczesciej wskazywane tematy szkolen i kurséw (lista
powstata po dokonaniu kategoryzacji odpowiedzi udzielonych w pytaniu poétotwartym
podczas badania CATI/CAWI):

1) obstuga maszynibranza budowlana (operator maszyn - koparka, tadowarka,
wozki widtowe, suwnice; spawanie, ciecie metali, elektryka, ciesielstwo,
brukarstwo, dekarstwo itp.);

2) ksiegowosé i finanse (fakturowanie, kadry i ptace, podatki itp.);

3) transport (prawo jazdy B+E, C, C+E, uprawnienia do przewozu materiatow
niebezpiecznych - ADR);

4) medycyna i fizjoterapia (stomatologia, fizjoterapia, pierwsza pomoc, szkolenia dla
personelu medycznego);

5) pomoc spoteczna i pedagogika (praca socjalna, opieka spoteczna, szkolenia dla
opiekundéw, terapeutéw, wychowawcdéw);
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6) informatyka (programowanie, obstuga programoéw pakietu Office, programy
specjalistyczne, np. AutoCAD, umiejetnosci cyfrowe);

7) motoryzacja (mechanika pojazdowa, serwis aut elektrycznych);

8) urodaiestetyka (fryzjerstwo, barber, makijaz permanentny, kosmetologia,
medycyna estetyczna);

9) gastronomia i hotelarstwo.

5.1.3. Charakterystyka uczestnikow wsparcia ze srodkéw KFS (pracodawcow
i pracownikéw)

Wedtug danych zawartych w zatgcznikach nr 2 do sprawozdania MRiPS-01, w latach
2023-2024 ze srodkow KFS w wojewddztwie podlaskim skorzystato tagcznie 1 407
podmiotow: 686 w roku 2023 i 721 w roku 2024. Biorac pod uwage liczbe firm, ktére
ztozyty wnioski, mozemy stwierdzic¢, ze srodki otrzymato 64,5% z nich (67,1% w roku
2023i62,3% w roku 2024).

Przedsiebiorstwa korzystajgce ze wsparcia w ramach KFS najczes$ciej miaty swoja
siedzibe w tomzy i Biatymstoku (odpowiednio: 18,8% i 14,7% w roku 2023, oraz 24,1%

i 16,8% w roku 2024), co pokrywa sie zaréwno ze strukturg podmiotow gospodarczych
dziatajgcych na terenie wojewddztwa podlaskiego, jak i strukturg respondentow
uzyskang w badaniu CATI/CAWI.

Powiatowy Urzad Pracy w Biatymstoku, poza Biatymstokiem, udzielat sSrodkow z KFS
firmom z takich miast i miejscowosci jak: Choroszcz, Czarna Biatostocka, Dobrzyniewo
Fabryczne, Rzedziany, Zabtudow. Natomiast PUP w tomzy, poza tomza, przekazat
srodki pracodawcom m.in. z miasta Nowogrdd oraz wsi Kaimy, Kuzie, Podgoérze,
Wygoda.

Tabela 18. Siedziba firm korzystajacych ze srodkow KFS w latach 2023-2024

Obszar dziatania 2023 2023 (liczba) 2024 (procent) 2024 (liczba)
(procent)

PUP Augustéw 9,8% 67 4,3% 31
PUP Biatystok 14,7% 101 16,8% 121
PUP Bielsk Podlaski 9,8% 67 7,4% 53
PUP Grajewo 3,6% 25 3,2% 23
PUP Hajnéwka 4,7% 32 3,5% 25
PUP Kolno 5,8% 40 6,0% 43
PUP tomza 18,8% 129 24,1% 174
PUP Monki 2,9% 20 3,9% 28
PUP Sejny 3,8% 26 2,1% 15
PUP Siemiatycze 3,9% 27 4,0% 29
PUP Sokotka 5,4% 37 2,9% 21
PUP Suwatki 6,3% 43 7,6% 55

52



Obszar dziatania AU

2023 (liczba) 2024 (procent) 2024 (liczba)

(procent)
PUP Wysokie 4,5% 31 8,2% 59
Mazowieckie
PUP Zambréw 6,0% 41 6,1% 44
SUMA 100,0% 686 100,0% 721

Zrédto: zatgczniki nr 2 do sprawozdania MRIiPS - 01 ,,Poradnictwo zawodowe, szkolenie
bezrobotnych i poszukujgcych pracy, staz i przygotowanie zawodowe dorostych,
ksztatcenie ustawiczne”, woj. podlaskie lata 2023-2024

Badane podmioty najczesciej prowadzity dziatalnos¢ w zakresie: opieki zdrowotnej

i pomocy spotecznej (tgcznie 17,1% w latach 2023-2024), przetwdérstwa przemystowego
(16,8%), handlu hurtowego i detalicznego; naprawy pojazdéw samochodowych (12,5%)
oraz budownictwa (11,6%).

Tabela 19. Sekcja PKD dziatalnosci firm korzystajacych ze srodkéw KFS (rok 2023
N=686, rok 2024 N=721)

2023 2023 2024 2024

Sekcje PKD . .
(procent) (liczba) (procent) (liczba
Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo 1,0% 7 0,3% 2
Gornictwo i wydobywanie 0,4% 3 1,1% 8
Przetwdrstwo przemystowe 16,9% 116 16,6% 120

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna,
gaz, pare wodng, gorgcg wode i powietrze do uktadéw 0,3% 2 0,6% 4
klimatyzacyjnych

Dostawa wody; gospodarowanie sciekamii odpadami
oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacja

Budownictwo 14,0% 96 9,3% 67
Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw

2,5% 17 4,6% 33

. 12,2% 84 12,8% 92
samochodowych, wtgczajac motocykle
Dziatalnos$c¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami
. . 2,9% 20 4,0% 29
gastronomicznymi
Transport i gospodarka magazynowa 5,2% 36 4,4% 32
Informacja i komunikacja 1,2% 8 1,4% 10
Dziatalnos$¢ finansowa i ubezpieczeniowa 0,3% 2 0,8% 6
Dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci 1,3% 9 1,7% 12
Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 5,2% 36 4,2% 30
Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i
. .. . 0,7% 5 0,8% 6
dziatalnos¢ wspierajgca
Administracja publiczna i obrona narodowa;
. . . 3,9% 27 2,5% 18
obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne
Edukacja 7,7% 53 8,0% 58
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 15,3% 105 18,9% 136
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. 2023 2023 2024 2024

Sekcje PKD ) )
(procent) (liczba) (procent) (liczba)

Dziatalnos¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja 1,0% 7 0,7% 5

Pozostata dziatalnos¢ ustugowa 7,7% 53 7,4% 53

Gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikéw;

gospodarstwa domowe produkujgce wyroby i 0,0% 0 0,0% 0

Swiadczgce ustugi na wtasne potrzeby

Organizacje i zespoty eksterytorialne 0,0% 0 0,0% 0

Dziatalnos¢ niezidentyfikowana 0,0% 0 0,0% 0

SUMA 100,0% 686| 100,0% 721

Zrédto: zataczniki nr 2 do sprawozdania MRIiPS - 01 ,,Poradnictwo zawodowe, szkolenie

bezrobotnych i poszukujgcych pracy, staz i przygotowanie zawodowe dorostych,

ksztatcenie ustawiczne”, woj. podlaskie lata 2023-2024

W 2024 roku widocznie spadt udziat firm korzystajgcych ze wsparcia KFS dziatajgcych

w sekcji budownictwo (-4,7 p. proc.). Spadek o jeden punkt procenty lub powyzej

odnotowano réwniez w dwéch sekcjach: administracja publiczna i obrona narodowa;

obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne (-1,4%) oraz dziatalnos¢ profesjonalna,

naukowa i techniczna (-1,0%).

Powyzej jednego punktu procentowego wzrdst udziat firm z sekcji: opieka zdrowotna

i pomoc spoteczna (+3,6 p. proc.), dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami
oraz dziatalnosé zwigzana z rekultywacja (+2,1 p. proc.) oraz dziatalnos$¢ zwigzana

z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (+1,1 p. proc.).

Podobny rozktad proby uzyskano w badaniu iloSciowym z udziatem pracodawcow,
przeprowadzonym technikg CATI/CAWI. Wyniki tej czesci badania przedstawiono na

kolejnym wykresie.
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Wykres 6. Sekcja PKD dziatalnosci firm korzystajacych ze srodkow KFS (pracodawcy,
CATI/CAWI, %, N=395)

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna _ 16,5
Przetwdrstwo przemystowe _ 16,2
Handel hurtowy i detaliczny; n‘aprawa pojazdéw _ 12.7
samochodowych, wtgczajgc motocykle ’
sudowniowo [ 2.2
Pozostata dziatalno$¢ ustugowa _ 8,4
Edukacia [N .o
Transport i gospodarka magazynowa _ 5,3
Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna _ 4,8

Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami _ 3.3
gastronomicznymi ’

Dostawa wody; gospodarowanie $ciekamii odpadami oraz
dziatalnos$¢ zwigzana z rekultywacja _ 3,3

Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe
zabezpieczenia spoteczne - 2,5

Dziatalno$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci - 1,5
Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja - 1,3

Informacja i komunikacja - 1,3

Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ . 10
wspierajgca P

Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa . 0,8

Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo . 0,8

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, I 05
pare wodnag, goragcg wode i powietrze do uktadéw klimaty ’

Gornictwo i wydobywanie I 0,3

0,0 2,0 40 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0 16,0 18,0

Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI/CAWI
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Najliczniej ze srodkéw KFS korzystaty w latach 2023-2024 firmy zatrudniajgce do
dziewieciu pracownikéw: stanowity prawie 48% w 2023 roku i 37% w 2024 roku.

Tabela 20. Wielkos¢ zatrudnienia w podmiotach korzystajacych ze wsparcia KFS
w latach 20232024 (rok 2023 N=686, rok 2024 N=721)

Liczba pracownikdéw

1-90s06b 47,7% 327 36,9% 266
10-49 oso6b 21,1% 145 23,4% 169
50 - 249 os6b 19,8% 136 28,2% 203
250 i wiecej osob 11,4% 78 11,5% 83

Zrédto: zatgczniki nr 2 do sprawozdania MRIiPS - 01 ,,Poradnictwo zawodowe, szkolenie
bezrobotnych i poszukujgcych pracy, staz i przygotowanie zawodowe dorostych,
ksztatcenie ustawiczne”, woj. podlaskie lata 2023-2024

W 2024 roku o ponad 10 punktéw procentowych spadt odsetek firm mikro
korzystajgcych ze wsparcia z KFS, czemu towarzyszyt wzrost udziatu firm
zatrudniajgcych od 10 do 49 osdéb oraz od 50 do 249 oséb.

Wykres 7. Wielko$é zatrudnienia w podmiotach korzystajgcych ze wsparcia KFS
w latach 20231 2024 (pracodawcy, CATI/CAWI, %, N=395)

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0
1 do 9 pracownikow I 43,5
10 do 49 pracownikéw NG 05,3
50 do 249 pracownikéw NN 21,5

250 pracownikéw i wiecej [ 9,6

Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI/CAWI

Dominujgca forma prawng byta jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza (43,5%
badanych podmiotéw). Niemal co czwarta z firm korzystajgcych z KFS, biorgca udziat
w badaniu ankietowym wskazata odpowiedz ,inne” (23,0%), a co pigta byta spotka

z ograniczong dziatalnosciag (21,3%). Trzy na cztery badane firmy (doktadnie 78,5%) to
podmioty sektora prywatnego.
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Wykres 8. Forma prawna firmy (pracodawcy, CATI/CAWI, %, N=395)

Jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza NN 43,5
Inne IS 23,0
Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia G 21,3
Spétkajawna Ml 3,8
Spoétka cywilna W 2,3
Stowarzyszenie W 2,0
Spoétka akcyjna W 1,5
Fundacja N 1,3
Spétka komandytowa 1 1,0

Spoétka partnerska | 0,3

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI/CAWI

Co dziesiata firma (11,4%) w okresie realizacji badania prowadzita dziatalnos$¢ zwigzanag
z branzg energetyczna i gospodarka odpadami. Najliczniej takich odpowiedzi udzielili
przedstawiciele firm dziatajacych w branzach: dostawa wody, gospodarowanie
Sciekamii odpadami oraz dziatalnos$¢ zwigzana z rekultywacjg (10 firm) oraz
budownictwo (8 firm).

Bioragc pod uwage priorytety KFS realizowane w latach 2023-2024, wspomniane
podmioty najczesciej skorzystaty ze wsparcia ksztatcenia ustawicznego w zwigzku

z zastosowaniem w firmach nowych proceséw, technologii i narzedzi pracy (14 firm

w roku 2024 oraz 10 firm w roku 2023) oraz wsparcia ksztatcenia ustawicznego

w zidentyfikowanych w danym powiecie lub wojewddztwie zawodach deficytowych

(10 firm w roku 2024 oraz 7 firm w roku 2023). Tylko jedna firma, deklarujgca
prowadzenie dziatalnosci zwigzanej z branza energetyczng i gospodarkg odpadami,
skorzystata ze wsparcia ksztatcenia ustawicznego osob ponizej 30 roku zycia w zakresie
umiejetnosci cyfrowych oraz umiejetnosci zwigzanych z branzg energetyczna

i gospodarka odpadami na 2023 rok.

Odbiorcami wsparcia byty najczesciej firmy istniejace na rynku dtuzej niz 15 lat (65,6%).
Najrzadziej ze wsparcia korzystaty firmy najmtodsze — istniejace krécej niz 5 lat (5,8%).
Uzyskana struktura wskazuje na brak aktywnosci w skutecznym ubieganiu sie o srodki
z KFS wsrdd firm funkcjonujacych na rynku krécej niz rok.
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Wykres 9. Od jak dawna firm istnieje na rynku? (pracodawcy, CATI/CAWI, %, N=395)

Powyzej 15 lat I 65,6
11-15lat I 13,7
6-10 lat N 14,9
Dtuzej niz rok, ale krécejniz5lat [l 5,8
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI/CAWI
Badane firmy, istniejgce na rynku krocej niz 5 lat, czesciej korzystaty ze wsparcia w roku
2024 (15 firm wobec 8 w roku 2023). Najczesciej wybieraty priorytety ukierunkowane na:
wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z zastosowaniem w firmach nowych
procesoéw, technologii i narzedzi pracy (9 firm w roku 2024 oraz 4 w roku 2023) oraz na
wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie lub
wojewodztwie zawodach deficytowych (5 firm w roku 2024).
Zlokalizowane byty w powiatach: wysokomazowieckim (7 firm), miescie Biatystok
(5 firm), sokdlskim (4 firmy), miescie tomza (3 firmy), kolnenskim (2 firmy) oraz bielskim
i hajnowskim (po 1 firmie). Najczesciej dziataty lokalnie (11 firm), w branzy budowlanej

(7 firm) i prowadzone byty w formie jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych (15
firm).

Badane podmioty najczesciej prowadzity dziatalnos¢ o zasiegu lokalnym (52,9%),
natomiast najrzadziej w skali miedzynarodowej (10,4%). Latwo zauwazyc, ze wraz ze
wzrostem zasiegu dziatalnosci spadat udziat wsrdd beneficjentéw Funduszu.

Wykres 10. Zasieg dziatalnosci firmy (pracodawcy, CATI/CAWI, %, N=395)

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0
Rynek lokalny (gmina, powiat) [ 52,9
Rynek regionalny NG 22,5
Rynek krajowy (I 14,2

Rynek miedzynarodowy [l 10,4

Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI/CAWI

Wedtug deklaracji pracodawcow dziatania dofinansowane w ramach KFS byty
kierowane gtéwnie do pracownikdéw na stanowiskach niekierowniczych (85,6%). Duzo
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rzadziej ze wsparcia skorzystat wtasciciel firmy (31,4%) oraz pracownicy na
stanowiskach kierowniczych (11,9%).

Wykres 11. Do kogo skierowane byto wsparcie w ramach KFS? (pracodawcy,
CATI/CAWI, %, N=395)*

Pracownicy na stanowiskach
y 85,6

niekierowniczych

Wiasciciel firmy [ INER N 31.4
Kierownicy [ 11,9

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI/CAWI
*respondent moégt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz

Wedtug danych zawartych w zataczniku nr 2 do sprawozdania MRiPS-01, w latach 2023-
2024 ze srodkow KFS w wojewddztwie podlaskim skorzystato tgcznie 8 724 pracownikow:
3896 w roku 2023 (w tym 52,7% kobiet) i 4 282 w roku 2024 (w tym 53,6% kobiet).

Bioragc pod uwage ich wiek, wsrdd uczestnikdéw wsparcia dominowaty osoby majace co
najmniej 45 lat (35,5% w roku 2023 oraz 44,1% w roku 2024). Widocznie najmniejszy
udziat we wsparciu mieli pracownicy najmtodsi, tj. w wieku od 18 do 24 lat (5,3% w roku
2023 oraz 3,9% w roku 2024).

Tabela 21. Wiek uczestnikéw — pracownikow korzystajgcych ze wsparcia KFS w roku
2023 i roku 2024 (rok 2023 N=3 896, rok 2024 N=4 282)

2023 (liczba) 2024 (procent) 2024 (liczba)

(procent)
18-24 lata 5,3% 206 3,9% 188
25-34 lata 28,8% 1122 21,3% 1027
35-44 |ata 30,4% 1184 30,7% 1481
45 iwiecej 35,5% 1384 44,1% 2132
SUMA 100,0% 3896 100,0% 4828

Zrédto: zatgczniki nr 2 do sprawozdania MRIiPS - 01 ,,Poradnictwo zawodowe, szkolenie
bezrobotnych i poszukujgcych pracy, staz i przygotowanie zawodowe dorostych,
ksztatcenie ustawiczne”, woj. podlaskie lata 2023-2024

Z kolei pod wzgledem wyksztatcenia dominowata grupa zatrudnionych bedacych
absolwentami szkét wyzszych (50,9% w roku 2023 oraz 54,4% w roku 2024). Niewielki
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udziat we wsparciu mieli pracownicy wyksztatceni najstabiej (4,5% w roku 2023 oraz
3,5% w roku 2024).

Tabela 22. Wyksztatcenie uczestnikéw — pracownikéw korzystajacych ze wsparcia KFS
w roku 2023 i roku 2024 (rok 2023 N=3 896, rok 2024 N=4 282)

. 2023 2023 2024 2024
wyksztatcenie . .
(procent) (liczba) | (procent) (liczba)
wyzsze 50,9% 1983 54,4% 2626
policealne i Srednie zawodowe
. 24,3% 948 24,4% 1178
/branzowe
srednie ogolnoksztatcace 11,4% 443 7,6% 366
zasadnicze zawodowe /branzowe 8,9% 347 10,1% 489
gimnazjalne/podstawowe i ponizej 4,5% 175 3,5% 169
SUMA 100,0% 3896 100,0% 4828

Zrédto: zataczniki nr 2 do sprawozdania MRIiPS - 01 ,,Poradnictwo zawodowe, szkolenie
bezrobotnych i poszukujgcych pracy, staz i przygotowanie zawodowe dorostych,
ksztatcenie ustawiczne”, woj. podlaskie lata 2023-2024

Wedtug deklaracji badanych uczestnikéw wsparcia, w 79% przypadkéw byli oni
pracownikami firm (w wiekszosci przypadkéw na stanowiskach niekierowniczych),

w 21% wtascicielami. Analizujac ich funkcje pod kgatem wykonywanego zawodu mozna
stwierdzi¢, ze najwiekszg grupe stanowili pracownicy wykonujgcy/zajmujacy
nastepujgce kategorie prac/zawodow:

1) praca fizyczna, produkcja, budownictwo i rzemiosto (najliczniejsza kategoria,
obejmujaca szeroki zakres zawodéw od rzemieslniczych po obstuge maszyn
i prace na budowie; najpopularniejsze stanowiska: spawacz, elektryk, mechanik,
operator maszyn, pracownik budowlany);

2) medycyna, opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (druga co do wielkosci grupa,
skupiajgca pracownikow sektora medycznego oraz opiekunczego;
najpopularniejsze stanowiska: pracownik socjalny, fizjoterapeuta, pielegniarka,
rejestratorka medyczna, opiekun);

3) administracja, kadry i zarzadzanie zasobami ludzkimi (kategoria grupuje
stanowiska zwigzane z praca biurowa, zarzagdzaniem personelem i szeroko
pojeta administracjg; najpopularniejsze stanowiska: pracownik
biurowy/administracyjny, kadrowa/specjalista ds. kadr);

4) wtasciciel/przedsiebiorca (osoby prowadzace wtasng dziatalno$é gospodarcza,
czesto tgczac role wtasciciela ze specjalizacjg w konkretnej dziedzinie, np.
mechanik, lekarz, ksiegowa);

5) ustugi (kategoria obejmuje zawody zwigzane z bezposrednig obstuga klienta
w réznych branzach; najpopularniejsze stanowiska: fryzjer/fryzjerka,
kosmetolog/kosmetyczka, kucharz/szef kuchni);
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6) finanse iksiegowos¢ (grupa zawodowa skupiona nafinansach, rachunkowosci
i ksiegowosci; zdecydowang wiekszos¢ stanowig tutaj rézne stanowiska
ksiegowe: gtdwna ksiegowa, ksiegowy, pomoc ksiegowego);

7) transport, logistyka, gospodarka magazynowa (w tej kategorii dominuja
stanowiska zwigzane z transportem i logistyka; najpopularniejsze stanowiska:
kierowca, magazynier, operator wozka widtowego);

8) edukacja (kategoria obejmujgca przede wszystkim rézne specjalizacje
nauczycielskie oraz stanowiska dyrektorskie w placéwkach oswiatowych);

9) kadra zarzadzajgca/kierownicza (znajdujg sie tu stanowiska kierownicze
i liderskie o charakterze ogdlnym, ktére nie zostaty przypisane do konkretnych
dziatéw np. dyrektor, kierownik, brygadzista, lider zmiany);

10) IT/Informatyka (grupa zawodéw zwigzanych z technologiami informatycznymi,
w tym informatycy, specjalisci IT, serwisanci sprzetu komputerowego);

11)inzynieria i projektowanie (kategoria skupiajgca stanowiska techniczne
wymagajgce wyzszych kwalifikacji, takie jak inzynier, projektant, konstruktor czy
architekt);

12) inne/specjalisci (kategoria zawiera unikalne lub trudne do jednoznacznej
klasyfikacji stanowiska specjalistyczne, np. lesnik, pracownik samorzgdowy czy
specjalista ds. kontroli jakosci).

Powyzsze pokrywa z wczesniej identyfikowanymi tematami dofinansowanych kurséw

i szkolen, co dowodzi temu, ze celem uczestnictwa w dziataniach w ramach KFS, byto
podniesienie umiejetnosci i kwalifikacji przydatnych lub wrecz niezbednych do pracy na
obecnym stanowisku pracy/wykonywanym zawodzie.

W 40% respondenci przypisywali swoj zawdd do grupy specjalistow. W drugiej
kolejnosci, lecz widocznie rzadziej, reprezentowali grupe pracownikdéw biurowych
(16,2%), w trzeciej wyzszych urzednikow i kierownikow (14%), zas w czwartej,
operatorow i monteréw maszyn i urzagdzen (10,5%). Pozostate grupy zawodow to tacznie
19% badanej préby.
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Wykres 12. Przynaleznosc¢ pracownikéw korzystajacych ze wsparcia KFS w roku 2023
i roku 2024 do wielkiej grupy zawodow (pracownicy, %, N=371)

Specjalista I 40,4
Pracownik biurowy I 16,2
Wyzszy urzednik i kierownik N 14,0
Operator i monter maszyn i urzadzen N 10,5
Pracownik ustugi sprzedawca I 6,2
Technikiinny sredni personel N 6,2
Robotnik przemystowy i rzemieslnik 1l 3,2
Pracownik przy pracach prostych 1l 3,0
Rolnik, ogrodnik, lesnik i rybak | 0,3

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0

Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI/CAWI

Niemal potowa uczestnikéw wsparcia to osoby o stazu pracy wynoszgcym co najmniej
15 lat. Zdecydowanie najrzadziej ze wsparcia korzystali pracownicy z najkrétszym
stazem. Widoczne jest, ze odsetek odbiorcow wsparcia wzrastat wraz z dtugoscia
doswiadczenia zawodowego.

Wykres 13. Staz pracy pracownikow korzystajgcych ze wsparcia KFS w roku 2023 i roku
2024 (pracownicy, %, N=371)

15 lati wiece] I 45,6
10-14 lat I 22 O
5-9 lat I 21,8
1-4 lata I O, 4

Krécejnizrok 1 0,3
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0
Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI/CAWI
Analiza innych niz wyzej opisane aspektow sytuacji zyciowej badanych pracownikéw

pokazata, ze zdecydowang wiekszos$¢ z nich stanowili mieszkancy obszaréw miejskich
(88,1%), bez orzeczonego stopnia niepetnosprawnosci (96,8%).
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Wykres 14. Miejsce zamieszkania — pracownikéw korzystajacych ze wsparcia KFS
w roku 2023 i roku 2024 (pracownicy, %, N=371)

Miasto | 88,1
Wies N 11,9

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI/CAWI

Wykres 15. Skala niepetnosprawnosci wsréd pracownikdw korzystajgcych ze wsparcia
KFS w roku 2023 i roku 2024 (pracownicy, %, N=371)

" aopniamepeunseprannoser - I :.:
stopnia niepetnosprawnosci ’

osoba posiadajgca orzeczony stopien I 39
niepetnosprawnosci ’

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 120,0

Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI/CAWI

W badanej prébie zaledwie jedna osoba zadeklarowata obywatelstwo inne niz polskie
(byt to obywatel Ukrainy).

Niewielki odsetek badanych (4,6%), w momencie korzystania ze srodkéw KFS to osoby
powracajace na rynek pracy po przerwie zwigzanej ze sprawowaniem opieki nad
dzieckiem. Wiecej, bo 18,3%, byto cztonkami rodzin wielodzietnych.

5.1.4. Dziatania promocyjne KFS

Koszty promocji moga byc¢ finansowane zaréwno z limitu podstawowego, jak i z rezerwy
KFS, zas o ich wysokosci decyduje sam urzad pracy. Jak wynika z kierunkowych
wytycznych dla powiatowych urzedéw pracy, promocja KFS zasadniczo nie powinna
odbywac sie z wykorzystaniem srodkéw finansowych dostepnych w ramach rezerwy
Funduszu (zastrzezenie to nie dotyczy srodkéw dostepnych w ramach limitu KFS).
Jedynie w drodze wyjatku dopuszcza sie, ze Srodki rezerwy KFS moga zostac
spozytkowane na dziatania niemieszczgce sie w priorytetach, jesli po nieskutecznych
naborach pozostajg niezaangazowane srodki. Oznacza to, ze jesli w trakcie
przeprowadzonego naboru na wnioski pracodawcow o srodki z puli rezerwy KFS nie
zakontraktuje sie catej pozostajgcej w dyspozycji urzedu kwoty, mozna przyjac¢ do
realizacji wnioski niewpisujgce sie w priorytety. Dopiero w przypadku dalszego braku
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zainteresowania pracodawcow, srodki te moga zostac przeznaczone przez powiatowy
urzad pracy na promocje KFS?2,

Zgodnie z wynikami badania CAWI, prawie wszystkie podlaskie powiatowe urzedy pracy
prowadzity promocje KFS poprzez zamieszczanie informacji o Funduszu na swoich
stronach internetowych (poza urzedami pracy w tomzy i Siemiatyczach). Jedenascie
PUP dodatkowo organizowato spotkania informacyjne, szes¢ dystrybuowato plakaty lub
ulotki, cztery zamieszczaty informacje na innych stronach i portalach internetowych,

a trzy przeprowadzaty akcje mailingowe.

Za najskuteczniejszag forme promocji respondenci (przedstawiciele PUP) uznali
materiaty zamieszczane we wtasnych serwisach internetowych. W drugiej kolejnosci
wskazano spotkania z pracodawcami. Wsréd publikowanych na stronach www tresci
znajdujg sie m.in. ogélne informacje o Funduszu, o tym, jak stara¢ sie

o dofinansowanie, jaka jest wysokos$¢ srodkéw oraz ogtoszenia o naborach.

Tabela 23. Kanaty promocji KFS wykorzystywane przez powiatowe urzedy pracy (PUP;
CAWI, N=14)

Informacije . Informacije
) Spotkania .
na stronie ) : - nainnych . Prasa Inny
. .| informacyjne z Mailing . Plakaty/ulotki )
internetowej . . stronach i lokalna sposéb
przedsiebiorcami
urzedu portalach
Augustow tak nie nie nie nie nie nie
Biatystok tak tak nie tak nie nie tak
Bielsk . . .
. tak tak nie nie tak nie tak
Podlaski
Grajewo tak tak nie nie tak nie nie
Hajnowka tak tak nie nie nie nie nie
Kolno tak tak nie tak nie nie nie
tomza nie tak tak nie nie nie nie
Monki tak tak nie tak tak nie nie
Sejny tak tak nie tak nie nie nie
Siemiatycze |nie nie nie nie nie nie tak
Sokétka tak nie nie nie tak nie nie
Suwatki tak tak nie nie tak nie nie
Wysokie . . .
. . |tak tak nie nie tak nie tak
Mazowieckie
Zambroéw tak tak tak nie nie nie nie

Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CAWI

Zainteresowanie przedsiebiorcéw mozliwoscig pozyskania srodkéw z Funduszu
przedstawiciele powiatowych urzeddéw pracy ocenili bardzo wysoko - srednio 4,8

2Krajowy Fundusz Szkoleniowy w roku 2023. Kierunkowe wytyczne dla urzedow pracy.
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punktéw w skali 5-stopniowej. Wynik ten moze wskazywac na duzg skutecznosc
podejmowanych dziatan promocyjnych.

Badanie ilosciowe przeprowadzone wsréd pracodawcow potwierdzito, ze gtownym
zrédtem informacji na temat Krajowego Funduszu Szkoleniowego byty powiatowe
urzedy pracy. Znaczenie pozostatych kanatow przeptywu informacji wydaje sie by¢ duzo
mniejsze, cho¢ warto zauwazy¢, ze pewna role w pozyskiwaniu informacji na temat KFS
petnili réwniez sami przedsiebiorcy oraz instytucje szkoleniowe.

Badani przedsiebiorcy ocenili, ze informacje na temat mozliwosci pozyskania
dofinansowania w ramach KFS byty tatwo dostepne (takiego zdania byto w sumie 96,4%
respondentéw). Taka opinia rowniez wskazuje na skutecznos¢ dziatarn promocyjnych
podejmowanych przez powiatowe urzedy pracy.

Wykres 16. Skad firma, przy pierwszym skorzystaniu ze wsparcia z KFS, dowiedziata sie
o takiej mozliwosci? (pracodawcy, CATI/CAWI, %, N=395)

Z powiatowego urzedu pracy [N 0.3
Z mediéw (np. radio, gazeta, Internet) [ 11,1
Od innego przedsiebiorcy [} 5,6
Od instytucji szkoleniowej [l 4,3
Inna sytuacja | 1,3
Od pracownika | 1,0

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI/CAWI

Czes¢ badanych pracodawcéw korzystata wezesniej ze srodkow KFS. Wsréd firm
korzystajgcych z nich w 2024 roku odsetek ten wynidst 41,1%, natomiast wsrod
badanych, ktérzy otrzymali wsparcie w 2023 roku - 34,7%. Nalezy zaznaczyc¢, ze
ogoétem 18,7% respondentdw nie byto w stanie udzieli¢ jednoznacznej informacji na
ten temat. Niemniej oznacza to, ze ok. 42,8% bioracych udziat w badaniu firm
skorzystato ze srodkéw KFS po raz pierwszy.
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Wykres 17. Czy firma korzystata wczesniej ze Srodkow KFS? (pracodawecy,
CATI/CAWI, %, N=395)

60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

48,0

19,8

w roku 2022 lub wczesniej (N=173) w roku 2023 lub wczesniej (N=222)

mTak m Nie Nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI/CAWI

5.1.5. Ocena wsparcia otrzymanego w ramach KFS, wspotpraca pracodawcow i
urzedow pracy i napotkane trudnosci

Uczestniczacy w badaniu CATI/CAWI pracodawcy bardzo dobrze ocenili wsparcie
otrzymane z KFS.

W przypadku czesci merytorycznej/teoretycznej, najczesciej powtarzajgcym sie
pozytywnym aspektem byta wysoka jakos¢ merytoryczna oraz duza ilo$¢ przekazanej
wiedzy. Uczestnicy podkreslali, ze wiedza byta obszerna, przydatna i wartosciowa oraz
dobrze dopasowana. Pozytywnie oceniono rowniez forme prowadzenia zajec i sposob
przekazywania wiedzy. Wskazywano na profesjonalizm i kompetencje prowadzacych
oraz ciekawy i zrozumiaty przekaz. Respondenci czesto wskazywali na konkretne
korzysci, jakie odniesli dzieki udziatowi w szkoleniu (zdobycie nowych kwalifikacji

i uprawnien, podniesienie umiejetnosci i wykorzystanie wiedzy w praktyce). Wsréd
zdecydowanej wiekszosci pozytywnych opinii znalazty sie rowniez nieliczne gtosy
krytyczne. Dotyczyty one niespetnionych oczekiwan merytorycznych oraz zbyt duzej
ilosci teorii.

Materiaty dydaktyczne dostarczone w ramach szkolen spotkaty sie z niemal
jednogtosnie pozytywnym odbiorem. Uczestnicy uznali je za pomocne, przydatne

i wartosciowe narzedzie wspierajgce nauke. Doceniono ich wysoka jakos¢
merytoryczna, szeroki zakres tematyczny, przejrzystos¢ oraz, co bardzo istotne,
mozliwos$é wykorzystania na dtugo po zakornczeniu kursu.

Za najwieksze atuty czesci praktycznej uznano mozliwosé praktycznego wykorzystania
wiedzy, a tym samym zdobycie realnych umiejetnosci przydatnych w pracy oraz duza
ilos¢ ¢wiczen. Respondenci docenili rowniez profesjonalizm prowadzacych i wysoka
jakosc¢ organizacji zaje¢. Nieliczne gtosy krytyczne dotyczyty kompetencji jednego ze
szkoleniowcow oraz zbyt matej, zdaniem jednego uczestnika, liczby godzin
praktycznych.
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Roéwniez wspotpraca z firma szkoleniowa zostata oceniona przez pracodawcow
pozytywnie. Za najwieksze atuty uznano bezproblemowy i sprawny przebieg catego
procesu, wysoki profesjonalizm, dobrg komunikacje oraz kompetencje merytoryczne
zespotu. Nieliczne gtosy krytyczne dotyczyty problemow z punktualnoscia oraz relacji
ceny do jakosci.

Tabela 24. Ocena wsparcia uzyskanego dzieki Srodkom z KFS (pracodawcy, CATI/CAWI,
N=395)

Nie wiem/nie

Nie
Element oceny 5) potrafie
dotyczy .
ocenic
Merytoryka/czesc teoretyczna 0% 0% 0% | 1,3%|74,4% 0,8% 23%
Otrzymane materiaty (np.
0% 0%| 0,3%| 0,8% |55,2% | 17,7% 26,1%
dydaktyczne)
Czesc¢ praktyczna 0% 0% | 0,5% | 1,0% |71,9% 3,0% 23,5%
Wspotpraca z firma szkoleniowa 0% 0% | 0,5% | 0,8% |66,6% | 10,9% 21,3%

Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI/CAWI

W podobnym tonie o otrzymanym wsparciu wypowiedzieli sie rowniez pracownicy.
Wysokie oceny wynikaty z kilku kluczowych czynnikéw: jakosci i profesjonalizmu
(respondenci wielokrotnie podkreslali, ze zajecia byty prowadzone na wysokim
poziomie, a sam proces szkoleniowy byt sprawny, efektywny i dobrze przygotowany),
wartosciowej i uzytecznej wiedzy (wiedza byta dopasowana do ich potrzeb i pozwolita na
podniesienie kwalifikacji), przejrzystosci przekazu (materiaty byty przygotowane

w sposob jasny, prosty, zrozumiaty i przejrzysty, uczestnicy mogli do nich wracac

w dowolnym momencie, co pomagato utrwali¢ wiedze i wykorzystywac jg w codziennej
pracy) oraz kompetencji wyktadowcow (dzieki temu szkolenia byty merytoryczne i
bogate w cenne informacje). Ponadto, badani podkreslali, ze czes¢ praktyczna byta
kluczowym elementem catego kursu. Cwiczenia byty interesujace, adekwatne do
omawianych zagadnien, a kursanci otrzymali konkretne wskazowki. W wielu
przypadkach praktyka byta niezbedna do osiagniecia konkretnych celéw, takich jak
zdanie egzaminu czy opanowanie obstugi specjalistycznego sprzetu.

Zarowno uzyskanie certyfikatéw, jak i uprawnien jest postrzegane przez respondentéw
jako kluczowy i bardzo wazny element szkolen. Wielokrotnie podkreslali, ze uzyskane
dokumenty sg im potrzebne lub wrecz niezbedne do wykonywania obecnych lub
nowych obowigzkéw w pracy.

Tabela 25. Ocena wsparcia uzyskanego dzieki Srodkom z KFS (pracownicy, CATI/CAWI,
N=371)

Element oceny Nie dotyczy

Merytoryka/czesc¢ teoretyczna 0,0% 0,0% 0,0% 1,9% | 96,5% 1,6%




Element oceny Nie dotyczy

Otrzymane materiaty (np.

0,0%| 0,0%| 0,0% 1,3%| 77,6% 21,0%
dydaktyczne)
Czesc¢ praktyczna 0,0% 0,0%| 0,0%| 2,2%| 90,6% 7,3%
Mozliwos¢ uzyskania dokumentu
potwierdzajacego kwalifikacje/ 0,0% 0,0% 0,0% 1,3% | 72,2% 26,4%
uprawnienia
Wspotpraca z firmg szkoleniowa 0,0% 0,0% 0,0% 1,6%| 81,7% 16,7%

Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI/CAWI

Badani pracodawcy nie napotykali na trudnosci w toku procesu korzystania ze srodkéw
KFS (takiej odpowiedzi udzielito 98,2% respondentéw w tej grupie), a wspotprace

z powiatowym urzedem pracy oceniali na ogét dobrze lub bardzo dobrze.

Sposréd poszczegdlnych elementdw oceny stosunkowo najstabiej (cho¢ nadal wysoko)
oceniono etap aplikowania o srodki.

Niemal wszyscy badani (92,7%) ocenili, ze na dzien realizacji badania wszystkie warunki
i zasady zwigzane z pozyskaniem i rozliczeniem srodkéw z KFS byty dla nich jasne.

Tabela 26. Ocena wsp6étpracy z powiatowym urzedem pracy (pracodawcy, CATI/CAWI,
N=395)

Element oceny Srednia

Aplikowanie o srodki 0,0% 0,3% 1,0% 10,9% 87,8% 4,86
Rozliczenie ustug 0,0% 0,0% 0,3% 8,4% 91,4% 4,91
Pozyskiwanie informaciji 0,0% 0,3% 0,5% 4,6% 94,7% 4,94
Biezacy kontakt 0,0% 0,0% 0,3% 4,8% 94,9% 4,95

Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI/CAWI

Sposrod 14 przedstawicieli powiatowych urzeddw pracy uczestniczacych w badaniu
CAWI jedynie dwoje nie napotkato na trudnosci podczas realizacji zadan zwigzanych
z KFS w latach 2023-2024. Pozostali wskazywali na trudnosci w zakresie:
e naboruiocenyformalneji merytorycznej wnioskéw (10 wskazan),
o weryfikacji spetniania kryteriow przez pracodawcow lub pracownikéw (7 wskazan),
e przygotowania wzordw dokumentéw zwigzanych z realizacjg KFS (np. wnioski
o dofinansowanie) (4 wskazania),
e poradnictwa i udzielania informacji pracodawcom lub pracownikom
(2 wskazania),
e kontroli prawidtowosci wykorzystania przyznanych srodkow (1 wskazanie),
e badania efektywnosci dziatan w ramach KFS (1 wskazanie).

W trzech przypadkach uszczegotowiono te trudnosci, ktére opisano w sposob
nastepujacy:
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e aplikowanie o $rodki - trudnosci w uzyskaniu od pracodawcéw kompletnie
wypetnionych wnioskéw,

e rozliczanie umoéw - pracodawcy nie pilnowali termindw rozliczen, nie dostarczali
odpowiednich dokumentow, pracownik PUP musiat czesto dzwoni¢, przypominac
o terminach, upominac sie o dokumenty niezbedne do rozliczenia,

e zawyzanie kosztéw kurséw przez jednostki szkoleniowe.

Oceniajgc poszczegdblne etapy wspodtpracy z pracodawcami, przedstawiciele
powiatowych urzeddw pracy najwiecej zastrzeze mieli co do rozliczenia ustug — proces
ten ocenili srednio na 3,9 w pieciostopniowej skali. Lepiej oceniono wspétprace na
etapie aplikowania o Srodki oraz biezgcy kontakt (4,1). Ogdélna Srednia ocena
wspotpracy wyniosta 4,0. Najnizsze ogdlne oceny pochodzity od pracownikéw PUP

w Sokotce (2,7) oraz Biatymstoku i Suwatkach (po 3,3), a najwyzsze od pracownikow
PUP w Zambrowie i Sejnach (po 5,0).

Tabela 27. Ocena wspétpracy z pracodawcami (PUP, CAWI, N=14)

Etap wspotpracy ‘ Srednia ocena

aplikowanie o $rodki 4,1
rozliczenie ustug 3,9
biezacy kontakt 4,1

Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CAWI

Czworo badanych przedstawicieli PUP doswiadczyto probleméw we wspoétpracy
z firmami. Problemy zwigzane byty z:

e utrudnionym kontaktem z pracodawca, w ktdrego imieniu wnioski sktadaja
instytucje szkoleniowe: ,,W toku naboru wnioskéw bardzo duzym problemem sg
whnioski przygotowane przez firmy szkoleniowe, na szkolenia stabe
merytorycznie, ale o wysokich kosztach. Czesto pracodawca nie wie, na co
zostat ztozony wniosek, nie zna szczegotéw wniosku.”,

e nieprawidtowo przygotowanag przez pracodawcow dokumentacja: wnioski
sktadane na nieaktualnych drukach, brak wymaganych zatgcznikodw,

e nieterminowym rozliczaniem umow i dostarczeniem dokumentéw przez
pracodawcow (koniecznos$é wielokrotnego przypominania o terminach
i upominania sie o dokumenty),

e brakiem klarownego rozliczenia umoéw.

Samym pracodawcom, zdaniem badanych przedstawicieli PUP, najwieksze trudnosci
sprawiat etap aplikowania o srodki (6 wskazan) oraz ich rozliczenia (5 wskazan). Byty to
problemy z:
e uzupetnianiem wniosku i dostarczeniem wszystkich wymaganych zatgcznikéw,
np. programu szkolenia,
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dochowaniem terminéw wynikajgcych z umowy, dostarczeniem dokumentéw
wolnych od brakéw i btedéw,

samodzielnym wypetnieniem wniosku,

pobieznym zapoznaniem sie z dokumentacjg naboru, czego efektem byty wyzej
wymienione problemy.

Podlaskie powiatowe urzedy pracy czesto kierujg sie dodatkowymi kryteriami (obok

kryteriow formalnych), przyznajgc dofinansowanie z KFS (takiej odpowiedzi udzielito 10

0s6b). Sa to:

koszty wsparcia (9 wskazan),

fakt, czy firma korzystata ze srodkéw KFS w poprzednich latach (8 wskazan),
liczba zatrudnionych oséb u danego pracodawcy (1 wskazanie),

»historia” pracodawecy - czy wczesniej urzad wypowiedziat umowe/odstapit od
umowy z winy pracodawcy (1 wskazanie),

zgodnosc¢ nabywanych kompetenciji z potrzebami lokalnego rynku pracy

(1 wskazanie),

okres zatrudnienia oséb objetych wsparciem (1 wskazanie),

dalsze plany dotyczace zatrudnienia pracownikdéw objetych wsparciem

(1 wskazanie),

wymiar etatu zatrudnienia pracownikéw objetych wsparciem (1 wskazanie).

Troje przedstawicieli PUP podzielito sie swoimi pomystami na zmiany dotyczgce zasad
funkcjonowania wsparcia z KFS. Wskazywali m.in. na potrzebe:

bardziej szczegotowego i precyzyjnego okreslania priorytetow,

uzaleznienia przyznania wsparcia od wielkosci firmy oraz uprzywilejowania
pracodawcow, ktérzy dotychczas nie korzystali ze wsparcia,

stworzenia i udostepnienia narzedzia do poréwnywania cen podobnych ustug,
wprowadzenia sztywnych kryteridw oceny,

wprowadzenia limitu wsparcia na firme i osobe,

ograniczenia finansowania szkolen miekkich,

ograniczenia mozliwosci przygotowywania wnioskow przez instytucje
szkoleniowe, w imieniu pracodawcow.

Sami przedsiebiorcy uczestniczacy w badaniu CATI/CAWI w zasadzie nie widzieli

potrzeby wprowadzania zmian w zasadach ubiegania sie o srodki z KFS (takiej
odpowiedzi udzielito 97,2%). Zaledwie 1% respondentdw z tej grupy oczekiwatby
dodatkowego wsparcia szkoleniowego ze strony powiatowych urzedéw pracy, a 2,8%

zgtosito propozycje zmian dotyczacych funkcjonowania KFS. Wskazywano przede

wszystkim na potrzebe uproszczenia procedury wnioskowania, ograniczenie liczby

wymaganych dokumentéw, poszerzenie grup objetych wsparciem oraz zwiekszenie

dziatan promocyjnych. Ponadto, jeden z pracodawcow zwrdcit uwage na trudnosci

wynikajgce z faktu, ze stronami w umowie sg firma oraz powiatowy urzad pracy,
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natomiast za realizacje szkoleh odpowiada odrebna instytucja, ktéra ma duzy wptyw na
sposob realizacji zapiséw umowy (choc¢ nie jest strong w umowie).

Rowniez badani pracownicy w wigekszosci (98,1%) nie dostrzegali potrzeby zmian
w zasadach korzystania ze wsparcia w ramach KFS.

Oceniajagc przebieg realizacji zadan powiatowych urzedoéw pracy zwigzanych ze
wsparciem w ramach KFS, nalezy zaznaczy¢, ze wedtug deklaracji przedstawicieli PUP
taczna liczba etatow przydzielona do obstugi KFS we wszystkich urzedach wynosi 13.
W jednym urzedzie zadania zwigzane z Funduszem realizujg dwie osoby, a w dwdch
innych obstuga KFS realizowana jest bez przypisanych etatéw. W tych dwéch
przypadkach, oraz w dwdch kolejnych, na pytanie o to, czy zachodzi potrzeba
zwiekszenia liczby etatéw do obstugi KFS, odpowiedziano twierdzaco, wskazujac
potrzebe stworzenia jednego lub dwdch etatéw.

Az 11 z 14 badanych przedstawicieli PUP byto zdania, ze pracownicy zajmujacy sie
obstugg KFS powinni przechodzié specjalistyczne szkolenia. Miatyby one dotyczyé:

e zasad przyznawania srodkéw i interpretacji priorytetéw, zmian w kierunkach
i wytycznych KFS dla PUP na kolejny rok,

e pomocy de minimis,

e prawa pracy,

e analizy cen szkolen w celu weryfikacji ich rzeczywistej wartosci rynkowej,

e sporzadzania wnioskow i umow,

e oceny merytorycznej wnioskow,

e procedury kontroli wydatkowanych srodkéw,

o celektronicznego zatatwiania spraw (e-doreczenia),

e wiedzy z zakresu rodzajow podmiotow gospodarczych funkcjonujacych na rynku,
sposobow i form ich reprezentaciji, regulacji prawnych w zakresie zawierania
umow,

e doskonalenia obstugi pakietu Office - w szczegdlnosci programu Excel.

5.1.6. Podsumowanie

W latach 2023-2024 ze srodkdéw KFS w wojewddztwie podlaskim skorzystato tgcznie
1407 podmiotow: 686 w roku 2023 i 721 w roku 2024. Biorgc pod uwage liczbe firm,
ktore ztozyty wnioski, Srodki otrzymato 64,5% z nich.

Najwiecej przedsiebiorstw otrzymato wsparcie ksztatcenia ustawicznego z KFS

z Powiatowych Urzedéw Pracy w tomzy i Biatymstoku, a w dalszej kolejnosci z PUP

w Bielsku Podlaskim i Wysokiem Mazowieckiem. Odbiorcami byty najczesciej firmy
zatrudniajgce do dziewieciu pracownikow, istniejgce na rynku dtuzej niz 15 lat,
dziatajgce w branzy opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej, przetworstwa
przemystowego, handlu hurtowego i detalicznego; naprawy pojazdéw samochodowych
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oraz budownictwa. Najrzadziej ze wsparcia korzystaty firmy najmtodsze funkcjonujace
do 5 lat. Najaktywniejsze byty podmioty dziatajgce lokalnie, a wraz ze wzrostem zasiegu
dziatalnosci spadat ich udziat wsrod beneficjentéw Funduszu.

W omawianym okresie ze srodkéw KFS w wojewddztwie podlaskim skorzystato tgcznie
8 724 pracownikéw: 3 896 w roku 2023 (w tym 52,7% kobiet) i 4 282 w roku 2024 (w tym
53,6% kobiet). Dziatania byty kierowane gtéwnie do pracownikéw na stanowiskach
niekierowniczych.

Najliczniejsza grupa uczestnikéw byty osoby majgce 45 lat i wiecej. Najmniejszy udziat
we wsparciu mieli pracownicy najmtodsi, w wieku od 18 do 24 lat, ktorzy jednoczesnie
posiadali najkrotszy staz pracy.

Pod wzgledem wyksztatcenia dominujgca grupg uczestnikéw wsparcia byli absolwenci
szkot wyzszych. Niewielki udziat we wsparciu mieli pracownicy wyksztatceni najstabie;j.

Analizujac strukture uczestnikdw wsparcia pod katem wykonywanych zawodéw oraz
tematyke dofinansowanych kurséw i szkolen, mozna stwierdzi¢, ze odpowiadajg one
w duzym stopniu zawodom deficytowym opisanym w podrozdziale 3.6.2. niniejszego
raportu.

W latach 2023-2024 najwiecej srodkow z Krajowego Funduszu Szkoleniowego otrzymat
Powiatowy Urzad Pracy w Biatymstoku i jako jeden z siedmiu podlaskich PUP ocenit, ze
otrzymana kwota byta zbyt niska w stosunku do zapotrzebowania lokalnych
pracodawcow. Niemal wszyscy badani pracodawcy (czyli tacy, ktérym udato sie
wsparcie otrzymac) twierdzili, ze przyznana im kwota dofinansowania form ksztatcenia
ustawicznego ze srodkéw KFS byta adekwatna do ich potrzeb, jedynie 8% ocenito, ze
wsparcie z KFS pozwolito zrealizowaé tylko czes¢ ich planow.

Nie wszystkim urzedom pracy udato sie wydatkowac catag kwote - zarowno w roku 2023,
jak i 2024, byto takich przypadkow szes¢. Gtodwnie wynikato to z faktu, ze finalnie
pracodawcy wnioskowali o dofinansowanie nizsze, niz to wynikato z zawartych umow,
rezygnowali ze wsparcia w trakcie realizacji podpisanych juz umow, w skutek czego
aneksowano umowy, co prowadzito do powstawania oszczednosci.

Przedstawiciele dwunastu powiatowych urzedéw pracy wskazali trudnosci w toku
realizacji zadan zwigzanych z KFS. Najczesciej byty one zwigzane z oceng formalnag
i merytoryczng sktadanych wnioskow i weryfikacja spetniania kryteriow przez
pracodawcow lub pracownikow.

Zazwyczaj w powiatowych urzedach pracy do obstugi KFS przeznaczony byt jeden
etat, aczkolwiek w jednym z powiatowych urzeddw pracy do zadan zwigzanych

z Funduszem przydzielone byty dwa etaty, a w dwéch innych odrebnych etatow nie
utworzono. W tych dwéch przypadkach postulowano potrzebe wygospodarowania,
aw innych zwiekszenia liczby etatow do obstugi KFS.

Pracownicy PUP chcieliby przechodzi¢ specjalistyczne szkolenia z zakresu obstugi
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wsparcia z KFS. Miatyby one dotyczy¢ m.in. zasad przyznawania srodkdéw, zmian

w kierunkach i wytycznych dla PUP na kolejny rok, oceny wnioskdéw, monitorowania

i kontroli zawartych umow, pomocy de minimis, badania cen szkolen.

Oceniajgc poszczegdlne etapy wspotpracy z pracodawcami, przedstawiciele
powiatowych urzeddéw pracy najwiecej trudnosci zgtaszali w zakresie rozliczania ustug.
Wskazywali ha pojawiajgce sie na tym etapie problemy, zwigzane przede wszystkim

Z nieterminowoscig ze strony pracodawcéw oraz popetnianymi przez nich btedami

i brakami w dokumentaciji.

Kilkoro przedstawicieli PUP zgtosito propozycje zmian w odniesieniu do zasad wsparcia
z KFS, m.in.: potrzebe bardziej szczegdtowego i precyzyjnego okreslania priorytetow,
ograniczenie wsparcia w zaleznosci od wielkosci firmy i czestotliwosci korzystania przez
nig ze srodkéw KFS, stworzenie narzedzia do weryfikacji cen podobnych ustug
szkoleniowych na danym rynku, wprowadzenie sztywnych kryteriéw oceny wnioskéw,
ograniczenie mozliwosci korzystania ze szkolen miekkich, ograniczenie mozliwosci
przygotowywania i sktadania wnioskow przez instytucje szkoleniowe.

Wszystkie lub prawie wszystkie podlaskie powiatowe urzedy pracy przeznaczaty srodki
z KFS na dofinansowanie wsparcia ksztatcenia ustawicznego w obszarach/branzach
kluczowych dla rozwoju powiatu/wojewddztwa wskazanych w dokumentach
strategicznych/planach rozwoju (14 PUP w roku 2023 i roku 2024) oraz na wsparcie
ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie lub wojewddztwie
zawodach deficytowych (13 PUP w roku 2023 i 14 w roku 2024).
Sami przedsiebiorcy najczesciej ubiegali sie o wsparcie w ramach dwdch priorytetéw:
e wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z zastosowaniem w firmach nowych
procesow, technologii i narzedzi pracy,
e wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie lub
wojewddztwie zawodach deficytowych.

Obszarami tematycznymi, ktdérych najczesciej dotyczyty kursy, studia podyplomowe
badz egzaminy, jakie realizowali pracodawcy, byty: opieka zdrowotna, opieka
spoteczna, ustugi transportowe, w tym kursy prawa jazdy.

Z deklaracji respondentéw wynika, ze najwiekszg popularnoscia cieszyty sie szkolenia

z zakresu obstugi maszyn, w tym kursy operatora koparek czy wézkéw widtowych. Zaraz
za nimi uplasowata sie kategoria ,,ksiegowos¢ i finanse”, obejmujgca szkolenia

z rachunkowosci, kadr i ptac. Trzecim wiodgcym obszarem byt transport: kursy na
prawo jazdy oraz inne zwigzane z rozszerzeniem uprawnien kierowcow.

Duza grupe stanowity takze szkolenia z zakresu medycyny i fizjoterapii oraz pomocy
spotecznej i pedagogiki. Tematyka ksztatcenia byta zbiezna z zapotrzebowaniem
regionalnego rynku pracy na konkretne profesje.
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Gtownym zrodtem informacji na temat Krajowego Funduszu Szkoleniowego byty dla
pracodawcow powiatowe urzedy pracy. Niemal wszystkie podlaskie PUP prowadzity
promocje KFS poprzez zamieszczanie informacji o Funduszu na swoich stronach
internetowych, a niektore korzystaty réwniez z innych kanatoéw promocyjnych (np.
bezposrednie spotkania z pracodawcami).

Pracodawcy oraz ich pracownicy bardzo dobrze ocenili otrzymane wsparcie. Nie
napotykali na trudnosci w toku procesu korzystania ze srodkéw KFS, a wspotprace

Zz powiatowym urzedem pracy oceniali na ogot dobrze lub bardzo dobrze. Zasadniczo nie
widzieli potrzeby wprowadzania zmian w zasadach ubiegania sie o srodki, a warunki

i zasady zwigzane z pozyskaniem i rozliczeniem srodkow byty dla nich jasne.
Sporadycznie wspominano o potrzebie ograniczenia dokumentacji oraz poszerzenia
grup objetych wsparciem. Zwracano tez uwage na trudnosci wynikajace z faktu, ze
stronami w umowie sa firma oraz powiatowy urzad pracy, natomiast za realizacje
szkolen odpowiada odrebna instytucja, ktéra ma duzy wptyw na sposéb realizacji
zapisdw umowy (choé nie jest strong).

5.2. Analizaiocena wptywu wsparcia z KFS na funkcjonowanie
pracodawcow i sytuacje zawodowa ich pracownikow

5.2.1. Motywy ubiegania sie o wsparcie z KFS

Gtoéwnym motywem ubiegania sie przez podlaskie firmy o srodki w ramach Krajowego
Funduszu Szkoleniowego byta che¢ podniesienia kompetencji pracownikow (89,6%).
Ponad potowa z nich kierowata réwniez cheé¢ usprawnienia pracy (59,2%), a niemal co
dziesigta miata plany zwigzane z wprowadzeniem nowej ustugi badz produktu.
Pozostate motywy, takie jak zwiekszenie wykorzystania nowoczesnych technologii czy
udoskonalanie metod zarzgdzania, byty wskazywane zdecydowanie rzadziej (5,1% i
2,5%).
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Wykres 18. Motywy ubiegania sie o srodki w ramach KFS (pracodawcy, CATI/CAWI, %,
N=395)*

Chcielismy podnies¢ kompetencje naszych
pracownikow

. 89,6

Chcielismy usprawnic¢ prace pracownikéw
firmy

I 59,2

Chcielismy wprowadzi¢ nowe
produkty/ustugi

B o1

ChcieliSmy wdrozy¢ lub zwiekszy¢ W
wykorzystanie nowoczesnych technologii ’

Chcielismy wdrozy¢/udoskonali¢ metody
zarzadzania personelem

Chcielismy wdrozy¢/udoskonali¢ metody
zarzgdzania zasobami firmy

Chcielismy rozpocza¢ nowy rodzaj
dziatalnosci

Inne | 1,0
Chcielismy wejs¢ na nowy rynek (w kraju) 0,3

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI/CAWI
*respondent moégt wskazac¢ wiecej niz jedng odpowiedz

W ponad 80% przypadkow badanym firmom udato sie podnies¢ kompetencje
pracownikdw niezbedne w ich codziennej pracy. Ponad potowa pracodawcoéw ocenita,
Ze pracownicy usprawnili swojg prace, a co dziesiaty - ze osiggaja oni lepsze rezultaty

i majg wiekszg satysfakcje z pracy.

Mozna zatem przyjgé, ze cele i powody, dla ktérych podlaskie firmy decydowaty sie
skorzystac ze sSrodkéw KFS w latach 2023-2024, zostaty zrealizowane. Wida¢ to
szczegblnie, gdy pordwna sie odpowiedzi na pytania dotyczgce motywow oraz
osiggnietych efektéw. Otéz 90,4% firm, ktére za cel stawiaty sobie podniesienie
kompetencji pracownikdéw, zamierzenie to zrealizowato. Natomiast sposréd tych, ktore
chciaty usprawni¢ prace, cel osiggneto 86,3%.
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Wykres 19. Zmiany, jakie zaszty w firmie dzieki wsparciu ze srodkéw KFS (pracodawcy,

CATI/CAWI, %, N=395)

Pracownicy firmy podniesli kompetencje potrzebne w
ich codziennej pracy

Pracownicy firmy usprawnili swojg prace

Pracownicy osiagajg lepsze rezultaty w pracy

Wzrosta satysfakcja pracownikéw z wykonywanej
pracy

Wozrést poziom satysfakc;ji klientéw firmy

ZwiekszyliSmy wykorzystanie nowoczesnych
technologii i/lub narzedzi pracy

WdrozyliSmy nowy produkt i/lub usluge

o najmniej jeden pracownik uzyskuje wyzsze
wynagrodzenie

Pozyskalismy nowych klientéw

Co najmniej jeden pracownik zmienit stanowisko
pracy i/lub awansowat

Srodki KFS umozliwity szkolenie pracownikéw, ktérzy
wczesniej nie uczestniczyli w zadnych szkoleniach

Inne

Zadne z powyzszych

. 82,3
. 60,8

B 04

B 04

B s,

s

B ss

0,3

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI/CAWI

*respondent moégt wskazac¢ wiecej niz jedng odpowiedz

5.2.2. Wptyw wsparcia z KFS na zaspokojenie potrzeb i zmiany w firmach

Prawie 88% badanych firm, dzieki skorzystaniu z form ksztatcenia ustawicznego

dofinansowanych w ramach KFS, jest w stanie oferowac ustugi/produkty o lepszej

jakosci, a niemal potowa - oferowac produkt/ustuge na dotychczasowym poziomie, lecz

przy mniejszych kosztach. W 87% przypadkéw wsparcie z Funduszu wptyneto (badz

dopiero wptynie) na wzrost konkurencyjnosci oferty firmy.
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Wykres 20. Wptyw wsparcia z KFS na oferowane ustugi/produkty i wzrost
konkurencyjnosci (pracodawcy, CATI/CAWI, %, N=395)

100,0

87,8 87,3
80,0
60,0
40,0
20,0
8,6 3,5 7,3 5,3
0,0
firma jest w stanie oferowac¢ firma jest w stanie oferowaé wzrosta konkurencyjnosé
ustugi/produkty o lepszej produkt/ustuge na oferty firmy
jakosci dotychczasowym poziomie,
lecz przy mniejszych
kosztach
mTak m®Nie Nie wiem, trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI/CAWI

Wykorzystane formy ksztatcenia ustawicznego byty dopasowane do potrzeb firm, co
potwierdziliich przedstawiciele —tacznie 99,7% badanych ocenito adekwatnos¢
wsparcia do ich potrzeb na poziomie dobrym badz bardzo dobrym, a $rednia ocen
wyniosta 4,88 w skali 5-stopniowej. Ws$réd pracownikéw srednia ocen byta jeszcze
wyzsza - 4,96.

Ponadto, potowa respondentéw (pracodawcoéw) byta zdania, ze uzupetnienie badz
nabycie przez pracownikéw nowych kompetencji umozliwi dalszy rozwdj firmy
rozumiany jako: wzrost konkurencyjnosci, umocnienie pozycji na rynku, poprawa
jakosci ustug, obstugi klienta, efektywnosci i organizacji pracy, poszerzenie oferty. Choé
potrzeby szkoleniowe sg niezwykle zréznicowane i Scisle zwigzane z konkretnymi,
specjalistycznymi branzami, istnieje takze wyrazna potrzeba rozwijania kompetencji

w obszarach horyzontalnych, takich jak cyfryzacja, narzedzia IT czy automatyzacja,
ktére majg na celu usprawnienie zarzadzania i podniesienie efektywnosci pracy.

Skorzystanie z form ksztatcenia ustawicznego dofinansowanych w ramach KFS

w najwiekszym stopniu wptyneto na podniesienie kompetencji kadry oraz poprawe
jakosci obstugi klientow firmy, zas w najmniejszym - na zmniejszenie kosztéw
wytwarzania produktow i ustug.
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Tabela 28. Skorzystanie z form ksztatcenia ustawicznego dofinansowanych w ramach
KFS a zmiany w firmie (pracodawcy, CATI/CAWI, %, N=395)

Zdecydowanie Raczej Raczej Zdecydowanie | Nie

tak tak nie nie dotyczy
Podniesienie kompetencji
89,1 8,1 0,8 0,3 1,8
kadry
Zmniejszenie kosztéw
wytworzenia 19,2 12,9 23,0 11,1 33,7
produktow/ustug
Rozszerzenie oferty
i 37,0 18,7 15,2 2,3 26,8
produktéw/ustug
Wozrost jakosci
wytwarzanych 57,0 20,3 3,0 0,8 19,0
produktéw/ustug
Polepszenie wspotpracy z
P vspotpracy 40,5 | 235| 11,1 1,3 23,5
kooperantami
Lepsza obstuge klientow
©Pszq ObSIES 69,9| 22,0 2,5 0,3 5,3
firmy

Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI/CAWI

O adekwatnosci wsparcia udzielonego pracownikom ze srodkéw Funduszu swiadczg
opinie ich pracodawcéw na temat dopasowania kompetencji oséb zatrudnionych do
potrzeb rozwojowych firmy. Pracodawcom zadano nastepujgce pytanie: ,,W jakim
stopniu kompetencje pracownikéw byty dopasowane do potrzeb rozwojowych firmy
przed skorzystaniem ze wsparcia z KFS, a w jakim po skorzystaniu?” Odpowiedzi
udzielano z zastosowaniem 5-stopniowej skali ocen.

Srednia ocena dopasowania kompetencji pracownikéw firmy przed skorzystaniem ze
wsparcia wyniosta 4,03. Natomiast Srednia ocen w odniesieniu do dopasowania
kompetencji po skorzystaniu ze wsparcia zwiekszyta sie i wyniosta az 4,88.

Powyzsze wskazania potwierdzajg opinie samych pracownikéw — oni réwniez duzo wyzej
ocenili stopien dopasowania swoich kompetencji do potrzeb firmy po uzyskaniu
wsparcia — srednia ocen wyniosta 4,89, podczas gdy przed udziatem w dziataniach
dofinansowanych z KFS réwna byta 3,91.

Pracodawcy, zapytani o to, jakie kompetencje pracownikéw zostaty uzupetnione,
najczesciej wskazywali zawodowe (72,4%). Poproszeni o doprecyzowanie, najczesciej
mowili o kompetencjach wprost powigzanych z konkretng branzg (pracownicy zdobyli
np. uprawnienia dla kierowcow, uprawnienia operatorow maszyn budowlanych,
podniesli umiejetnosci w zakresie fizjoterapii). Odpowiedzi pracodawcoéw odpowiadajg
tematyce dofinansowanych szkolen i kurséw, z ktérych skorzystali pracownicy
(opisanych w rozdziale 5.1.2.). Pozostate odpowiedzi byty zdecydowanie rzadsze, np. na
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poprawe kompetencji w zakresie zarzgdzania pracg wtasna, czy tez praca zespotu,
wskazato odpowiednio: 14,9% i 7,6% pracodawcow.

Wykres 21. Jakie konkretne braki kompetencyjne zostaty uzupetnione dzieki wsparciu
z KFS? (pracodawcy, CATI/CAWI, %, N=395)*

Zawodowe [N 74,2
W zakresie zarzadzania pracg wtasna [ 14,9
W zakresie zarzgdzania pracg zespotu [l 7.6

W zakresie technologii ICT [l 6,8

W zakresie ksiggowosci, aspektow
prawnych

M 256
Inne JJ 2
W zakresie marketingu/reklamy || 1,5
Jezykowe | 1,0
W zakresie prowadzenia negocjacji | 0,5

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI/CAWI
*respondent moégt wskazaé wiecej niz jedng odpowiedz

5.2.3. Polityka szkoleniowa podmiotéw korzystajacych ze srodkow KFS

Niespetna potowa badanych firm (47,1%) podejmowata dziatania majgce na celu
identyfikacje potrzeb szkoleniowych swoich pracownikéw przed skorzystaniem ze
srodkow KFS. Odsetek pracownikéw deklarujgcych, ze wich firmie podejmowane byty
takie dziatania byt wyzszy i wnidst 72%.

Rozpoznanie potrzeb edukacyjnych najczesciej przybierato forme indywidualnego
spotkania i rozmowy z pracownikiem (66,3%). W czesci firm prowadzone byty ankiety
(0,8%), lecz czesciej pracodawcy polegali na opiniach kadry kierowniczej (10,8%) badz
wtasnych analizach odpowiedniego dziatu (4,0%) — bez udziatu pracownikow.

Niemal wszyscy pracownicy sposrod tych, ktdrzy uczestniczyli w rozpoznawaniu
potrzeb szkoleniowych, przyznali, ze ich opinie przektadaja sie na konkretne dziatania ze
strony pracodawcy — okreslone szkolenia i kursy sg wyszukiwane wsrdd dostepnej oferty
szkoleniowej na rynku badz organizowane przez firme.

Coistotne, niemal potowa badanych firm nie skorzystataby z kurséw czy szkolen, gdyby
nie mozliwosc¢ ich dofinansowania w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego
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(44,6%), zas 28,9% zrealizowatoby ksztatcenie w mniejszym zakresie. Jedynie 26,6%
firm zrealizowatoby swoje plany szkoleniowe i bez dofinansowania z KFS.

Wykres 22. Wptyw skorzystania z KFS na aktywno$¢ szkoleniows (pracodawcy,
CATI/CAWI, %, N=395)

Gdyby nie KFS, nie skorzystalibysmy ze
szkolen/kurséw
Skorzystalibysmy ze szkolen/kurséw w _ 8.9
mniejszym zakresie ’
Skorzystalibysmy ze szkolen/kurséw w
podobnym zakresie

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI/CAWI

Istotny wktad wsparcia ksztatcenia ustawicznego ze srodkéw KFS w polityke
szkoleniowa potwierdza rowniez to, ze tylko 21,5% firm skorzystato z ustug
szkoleniowych finansowanych z innych Zrédet lub realizowato szkolenia wewnetrzne
(najczesciej byty to szkolenia typowo branzowe, a takze z zakresu bezpieczenstwa

i higieny pracy, kadr i ptac, doszkalajgce, cykliczne).

Niemal co trzecia firma planuje podja¢ w najblizszych miesigcach dalsze dziatania
podnoszgce kwalifikacje (zdecydowanie czesciej sa to firmy, ktdre rozpoznawaty
potrzeby szkoleniowe pracownikéw jeszcze przed skorzystaniem ze wsparcia z KFS).

Sposrod pracownikéw az 80,3% uczestniczyto w szkoleniach finansowanych z innych
zrédet niz KFS (respondentdw poproszono, aby pod uwage wzieli zardwno szkolenia,
ktére podejmowali z wtasnej inicjatywy poza firma, jak i z inicjatywy pracodawecy).
Niemal potowa badanych pracodawcoéw (45,1%) byta zdania, ze dostepne na rynku
ustugi szkoleniowe sg odpowiednie — zaréwno pod wzgledem jakosci, jak i ceny. Jednak
niewiele mniej, bo 43% byto zdania, ze cho¢ odpowiedniej jakosci ustugi sg dostepne, to
sg zbyt drogie.

Analizujgc odpowiedzi respondentow (pracodawcéw) odnosnie ewentualnych
brakujacych lub trudno dostepnych ustug szkoleniowych, nalezy stwierdzi¢, ze istniejg
pewne luki w ofercie firm szkoleniowych oraz problemy zwigzane z jakoscig, kosztem
lub specyfikag kurséw (ponizej 1% wskazan). Dotyczy to przede wszystkim bardzo
specyficznych, niszowych szkolen, ktore sg kluczowe dla danego sektora, ale sg rzadko
dostepne lub drogie. Brakuje na rynku szkolen wysoce specjalistycznych z zakresu
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nowych technologii oraz kurséw, ktére majg kluczowe znaczenie dla zdrowia i kondycji
psychicznej pracownikow (wypalenie zawodowe, stres, asertywnosé). Wyniki badania
stanowig wyrazny sygnat, ze firmy poszukujg szkolen, ktére pozwolg na uzyskanie
unikalnej przewagi rynkowej (specjalizacja) lub zwiekszenie stabilnosci i efektywnosci
wewnetrznej (kompetencje miekkie). Wsrdd konkretnych, przytaczanych przez
pracodawcow przyktadow takich szkolen mozna wskaza¢ np. serwis i naprawe
samochodoéw elektrycznych/hybrydowych, neurologopedie, tyflopedagogike. Firmy
widzg takze braki w szkoleniach niezbednych do efektywnego zarzgdzania zasobami
ludzkimi i relacjami z klientami. Wskazano takze na brak oferty szkolen stacjonarnych
oraz zréznicowanie regionalne w ich dostepnosci.

Wykres 23. Ocena dostepnosci ustug szkoleniowych (pracodawcy, CATI/CAWI, %,
N=395)

e e e o R ;.
wymagania jakosciowe oraz cenowe ’
et kosoione, 1oos saon arogio N, /5.0

wymagania jakosciowe, lecz sg za drogie ’
Nie wiem/ trudno powiedzie¢ [l 9.1

Nie dotyczy (brak zapotrzebowania) I 2,0

Dostepne ustugi spetniajg nasze
wymagania cenowe, lecz sg niskiej jakosci

Na rynku w ogdle nie ma ustug, ktorych
potrzebujemy

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI/CAWI

Pracownicy podzielili opinie pracodawcow na temat dostepnosci szkolen, kurséw czy
studiow. Niemal wszyscy byli zdania, ze dostepna na rynku oferta podnoszenia
kwalifikacji jest odpowiednia wzgledem jakosci (91,4%). Potowa tych oséb uwazata
jednak, ze cho¢ oferta jest zadowalajgca jako$ciowo, to jest zbyt droga (45,3%).
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Wykres 24. Ocena dostepnosci ustug szkoleniowych, kurséw, studiow (pracownicy,
CATI/CAWI, %, N=371)

Rynek oferuje szkolenia, kursy, studia,

jakosciowe, lecz sg za drogie
Rynek oferuje szkolenia, kursy, studia,
jakosciowe oraz cenowe

45,3

Nie wiem/ trudno powiedzieé - 8,1

Na rynku w ogdle nie ma oferty szkolen,
kurséw, studiow, ktére by mnie | 0,3
interesowaty

Dostepna oferta spetnia moje wymagania
cenowe, lecz jest niskiej jakosci

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI/CAWI

Podlaskie firmy zapytano o plany szkoleniowe. Dwie trzecie badanych pracodawcéw
planuje ponownie ubiegac sie o srodki z KFS, zas jedna czwarta nie ma jeszcze
sprecyzowanych planow w tym zakresie. W niemal kazdym przypadku beda chcieli
przeznaczy¢ je na kursy. Tematyka tych szkolen jest szeroka i zr6znicowana.
Zdecydowanie dominujag potrzeby zwigzane z branzowag wiedza specjalistycznag
(zawodowa), rozwojem umiejetnosci technicznych przydatnych w ramach
wykonywanego zawodu (operatorzy maszyn, IT) oraz szkoleniami w zakresie obstugi
klienta i kompetencji miekkich. Pracodawcy wskazywali:

o ksiegowosé/kadry: potrzeby dotyczag zaréwno ogdélnych szkolen ksiegowych, jak
i konkretnych zagadnien, takich jak przepisy podatkowe, rachunkowos$¢ czy obstuga
programow do prowadzenia ksiegowosci;

e motoryzacja: kursy zwigzane z mechanika i naprawa pojazdéw, z wyraznym
naciskiem na nowe technologie: diagnostyka samochodowa, naprawa aut
hybrydowych oraz ogélna mechanika pojazdowa;

e uprawnienia i obstuga maszyn: kursy i szkolenia majace na celu zdobycie lub
odnowienie niezbednych uprawnien oraz podniesienie kwalifikacji w zakresie
obstugi specjalistycznego sprzetu; wskazywano maszyny/sprzet budowlany,
obrabiarki CNC, wozki widtowe;

e spawalnictwo;

e transport (w tym prawo jazdy kategorii, B, C/C+E);
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e medycynaiopieka (w tym pielegniarstwo, fizjoterapia, stomatologia, ustugi
opiekuncze);

e branza beauty (w tym fryzjerstwo, kosmetologia);

e gastronomia.

Mimo dominaciji szkolenn zawodowych, widoczna jest tez potrzeba rozwoju umiejetnosci
uniwersalnych: cyfrowych (w tym obstuga pakietu Office, programoéw graficznych,
wykorzystanie sztucznej inteligencji), miekkich (komunikacja, motywacja, radzenie
sobie ze stresem i wypaleniem zawodowym), jezykowych (jezyk angielski).

Czes$¢ badanych pracodawcoéw (7,1%) nie podjeta jeszcze decyzji co do konkretnego
kierunku szkolen czy kursow.

Rowniez pracownikéw zapytano o ich plany szkoleniowe. Niemal potowa z nich
zadeklarowata, ze chciataby dalej podnosi¢ swoje kwalifikacje, niezaleznie od formy
finansowania (negatywnie na to pytanie odpowiedziato 5,9% badanych, a 45,6% nie byto
jeszcze zdecydowanych). Analiza odpowiedzi na pytanie o dalsze kierunki ksztatcenia
i rozwoju kompetencji pokazuje jeszcze silniejszy nacisk na rozwdj w konkretnych,
specjalistycznych dziedzinach. Az 75% wszystkich wskazan precyzyjnie okreslato
branze, zawéd lub konkretng umiejetnosc, ktérg pracownicy chcag rozwija¢. Mniejsze
odsetki odpowiedzi wskazujg na chec¢ rozwoju kompetencji miekkich i cyfrowych oraz
na potrzebe zdobywania nowych uprawnien. Okoto 20% pracownikéw
wypowiadajacych sie na temat dalszego podnoszenia kwalifikacji wskazywato, ze
interesuje ich rozwdj zawodowy, nie precyzowali jednak kierunku tego rozwoju.
Niemniej, Swiadczy to o powszechnej checi podnoszenia kwalifikacji wsréd
pracownikow i rozumienia potrzeby ciggtego uczenia sie. Ponizej przedstawiono
bardziej szczegotowa kategoryzacje zebranych odpowiedzi.

1. Rozwdj w konkretnej branzy lub specjalizacji (w sumie 74,6% odpowiedzi
podlegajacych kategoryzacji) - respondenci (pracownicy) najczesciej planowali
rozwdj w nastepujgcych obszarach:

o ksiegowosé, kadry, finanse i administracja,

e |T: informatyka, sztuczna inteligencja, bazy danych,

e umiejetnosciiwiedza techniczna: obstuga maszyn i urzadzen, spawalnictwo,
automatyka, klimatyzacja, energia odnawialna,

e motoryzacja: naprawa pojazdéw samochodowych,

e medycyna, opieka i terapia — wskazania dotyczyty m.in. pielegniarstwa,
medycyny (lekarz), farmacji, psychologii, terapii zajeciowej, opieki nad dzie¢mi
i osobami z niepetnosprawnosciami, pomocy spotecznej oraz weterynarii,

e uroda - obejmuje rozwo6j zawodowy w zakresie fryzjerstwa (koloryzacja, nowe
trendy), kosmetologii, podologii i stylizacji brwi,

e zarzadzanie, handelibiznes,

e gastronomia,
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e transportilogistyka,
e edukacja-wskazania na rozwéj w zawodzie nauczyciela i nauczyciela-logopedy.

2. Rozwdj kompetencji ogolnych (5,6% odpowiedzi podlegajacych kategoryzaciji) -
obejmuje cheé rozwoju umiejetnosci, ktére sg przydatne w wielu zawodach; sg to
kompetencje miekkie (rozwoj w zakresie wystapien publicznych, pracy zespotowej,
radzenia sobie ze stresem i prewencji wypalenia zawodowego), cyfrowe.

3. Okoto 20% pracownikéw wypowiadajgcych sie na temat dalszego podnoszenia
kwalifikacji wskazywato, ze interesuje ich rozwdj zawodowy, nie precyzowali jednak
kierunku tego rozwoju.

4. Niezdecydowani, otwarci na propozycje (2,3% odpowiedzi podlegajgcych
kategoryzacji) — nieliczna grupa respondentdw, ktéra jeszcze nie podjeta decyzji
(»jeszcze nie wiem”, ,,nie zastanawiatem sie nad tym”) lub jest otwarta na
propozycje pracodawcy (,,obojetnie, w zaleznosci co bedzie przydatne”).

Z powyzszego wylistowania jasno wynika, ze wiekszos¢ badanych pracownikéw, nawet
jesli nie ma jeszcze sprecyzowanych plandéw co do kierunkdw dalszego ksztatcenia, to
chce w przysztosci dalej podnosié swoje kwalifikacje. Potwierdzeniem teorii o potrzebie
ciggtego ksztatcenia sg odpowiedzi udzielone przez respondentdéw (pracownikow) na
pytanie o idee ksztatcenia wsrdd oséb pracujgcych. Otéz niemal 90% badanych
zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze kazda pracujgca osoba powinna ksztatci¢ sie, jesli
tylko ma takg mozliwosé.

Wykres 25. Opinie na temat idei ksztatcenia sie przez cate zycie (pracownicy,
CATI/CAWI, %, N=371)

Uwazam, Ze kazda pracujgca osoba

powinna ksztatci¢ sie, jesli ma taka _ 88,9

mozliwosé
Nie mam zdania . 5,7

Decyzja o dalszym ksztatceniu powinna
naleze¢ wytacznie do pracownika - l 5,1
pracodawca nie powinien narzucac takiego

Za doksztatcanie pracownikéw powinien

odpowiadac tylko i wytagcznie pracodawca ‘ 0.3

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI/CAWI

Poréwnanie odpowiedzi pracodawcow na pytania o pozadane kierunki rozwoju firmy,
oraz o zakres i tematyke szkolen, na ktére chcieliby pozyska¢ dofinansowanie, pokazuje
bardzo silng korelacje miedzy deklarowanymi potrzebami a wyznaczonymi celami

84



biznesowymi. Mozna zatem postawic¢ wniosek, ze inwestycje w szkolenia nie sg
przypadkowe, a gtéwnym motywatorem do inwestycji w szkolenia jest wzrost
konkurencyjnosci i poprawa pozycji rynkowej. Firmy zamierzaja ten cel osiggnac
dwiema komplementarnymi drogami:

1) specjalizacja: poprzez doszkalanie w swoich profesjach chcg bezposrednio
podniesc¢ jakos¢ ustug i dzieki temu wyréznié sie na rynku, a nowe kwalifikacje
majg umozliwic¢ rozszerzenie oferty,

2) zasoby: inwestowanie w uprawnienia (maszyny, transport) i IT, aby zwiekszy¢
wydajnosc, efektywnos¢ oraz zasieg dziatania, co pozwoli na przyjecie wiekszej
liczby zlecen i zwiekszy przewage operacyjna nad konkurencjg; szkolenia
z narzedzi cyfrowych majg bezposrednio realizowa¢ cel usprawnienia pracy
i efektywniejszego prowadzenia firmy.

W rezultacie deklarowane szkolenia sg celowo wybierane jako narzedzia do osiggniecia
jasno zdefiniowanych korzysci: wyzsza jako$é, szybsza praca i szersza oferta.

5.2.4. Podsumowanie

Pracodawcy ubiegali sie o srodki w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego gtownie
ze wzgledu na cheé podniesienia kompetencji pracownikéw oraz usprawnieniaich
pracy. Nalezy podkresli¢, ze w wielu branzach oraz na wielu stanowiskach
inwestowanie w kwalifikacje jest wrecz koniecznoscig. Mowa o branzach, w ktérych
wymagane jest posiadanie okreslonych, czasowych uprawnien czy certyfikatow.
Potrzeby szkoleniowe firm sg zr6znicowane i $cisle zwigzane z konkretnymi,
specjalistycznymi branzami. Istnieje takze wyrazna potrzeba wparcia ksztatcenia
ustawicznego w obszarach horyzontalnych, takich jak cyfryzacja, narzedzia IT czy
automatyzacja, ktére majg usprawnic zarzadzanie i efektywnosc¢ pracy.

Ponad 80% badanych firm podniosto kompetencje pracownikdéw, a zatem mozna
przyjac, ze cele i powody, dla ktérych podlascy przedsiebiorcy zdecydowali sie
skorzystaé ze sSrodkéw KFS, zostaty zrealizowane — 90,4% firm, ktére za cel stawiaty
sobie podniesienie kompetencji pracownikéw, zamierzenie to zrealizowato. Natomiast
sposrod tych, ktére chciaty usprawnié prace, cel ten osiggneto 86,3%.

Przedsiebiorstwa dzieki skorzystaniu z form ksztatcenia ustawicznego sg w stanie
oferowacé ustugi/produkty o lepszej jakosci, co potwierdzili rowniez ich pracownicy.
Uzupetnienie badz nabycie przez zatoge nowych kompetencji umozliwi dalszy rozwdj
firmy, rozumiany jako: wzrost konkurencyjnosci, umocnienie pozycji na rynku, poprawa
jakosci ustug i obstugi klienta, efektywnosci i organizacji pracy, poszerzenie oferty.

tacznie 99,7% badanych pracodawcow ocenito adekwatnosé wsparcia do potrzeb na
poziomie dobrym badz bardzo dobrym, a Srednia ocen (w skali 5-stopniowej) wyniosta
4,88. WSrod pracownikow srednia byta jeszcze wyzsza - 4,96. Przektada sie to na wzrost
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dopasowania kompetencji pracownikow (uczestnikéw) do potrzeb firmy — pracodawcy
ocenili dopasowanie kompetenciji kadry przed skorzystaniem ze wsparcia na srednio
4,03, podczas gdy Srednia ocen w odniesieniu do dopasowania kompetencji po
skorzystaniu ze wsparcia byta wyzsza i wyniosta az 4,88. Analogiczne oceny wsréd
pracownikow wyniosty 3,91 oraz 4,89.

Niemal potowa badanych firm nie skorzystataby z kurséw czy szkolen, gdyby nie
mozliwos¢ ich dofinansowania w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego, a 29%
zmuszonych bytoby zmniejszy¢ ich zakres. Niemal co trzecia firma planuje w
najblizszych miesigcach dalsze dziatania w zakresie podnoszenia kwalifikacji. Dwie
trzecie przedsiebiorstw zamierza ponownie ubiegac¢ sie o srodki z KFS, przy czym

w niemal kazdym przypadku beda chcieli przeznaczy¢ je na kursy. Zapotrzebowanie na
szkolenia jest bardzo duze i zr6znicowane. Zdecydowanie dominujg potrzeby zwigzane
z wiedzg specjalistyczng (zawodowa), w tym rozwojem umiejetnosci technicznych
(operatorzy maszyn, IT) oraz szkoleniami w zakresie obstugi klienta. Widoczna jest tez
potrzeba rozwoju umiejetnosci uniwersalnych: cyfrowych, miekkich i jezykowych.

Analiza odpowiedzi pracownikdéw na pytanie o pozgdane dalsze kierunki ksztatcenia
i rozwoju kompetencji pokazuje jeszcze silniejszy nacisk na rozwoj w konkretnych,
specjalistycznych dziedzinach. Czes$¢ pracownikdw, mimo braku sprecyzowanych
planéw co do kierunku ksztatcenia, chce dalej rozwijaé sie zawodowo.

Widoczny jest silny zwigzek pomiedzy planowanymi kierunkami rozwoju firmy a
zakresem i tematyka szkolen, na ktére pracodawcy chcieliby pozyskaé dofinansowanie.
Swiadczy to o tym, ze szkolenia sg celowo wybierane jako narzedzia do osiagniecia
jasno zdefiniowanych korzysci: wyzsza jakos¢, efektywniejsza praca i szersza oferta.

5.3. Analizaiocena wptywu wsparcia z KFS na dostosowanie kompetencji
0sOb pracujgcych do wymagan zmieniajgcej sie gospodarki

5.3.1. Motywacje pracownikéw uczestniczgcych w formach wsparcia z KFS

W ponad potowie przypadkdéw badanych pracownikdw inicjatorem podjecia dziatan na
rzecz uzyskania wsparcia z KFS byt pracodawca (59,3%). Stosunkowo czesto decyzja
zapadata wspdlnie — na mocy ustalen pomiedzy pracodawca a pracownikiem (27,5%).
Duzo rzadziej inicjatywe szkoleniowg podejmowat sam pracownik (6,7%) lub pracownik
dziatu kadr (6,5%).

Dominujgcym motywem uczestnictwa byta cheé podniesienia dotychczasowych
kwalifikacji (80,6%), badz rozszerzenia ich o nowg wiedze, umiejetnosci i kompetencje
(56,1%). Duzo rzadziej pracownicy decydowali sie na udziat we wsparciu, aby
sformalizowa¢ juz posiadane kwalifikacje (9,2%), wiecej zarabiac¢ (4,6%) lub zmieni¢
stanowisko pracy (1,1%). Stosunkowo maty odsetek badanych przyznat, ze decyzja
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o uczestnictwie w dziataniach dofinansowanych z Funduszu zostata podjeta przez
przetozonego. Jest to oczywiscie informacja pozytywna, poniewaz motywacja i chec¢
samego pracownika do podejmowania ksztatcenia jest z pewnoscig jednym

z kluczowych czynnikdéw dla efektywnosci tego typu dziatan.

Wykres 26. Motywy skorzystania ze wsparcia w ramach KFS (pracownicy, CATI/CAWI,
%, N=371)*

Chciatem/am podnies$¢ dotychczasowe _ 806
umiejetnoscii kompetencje ’
Chciatem/am uzyska¢ nowe umiejetnosci i _ 56.1
kompetencje ’

Chciatem/am sformalizowa¢é juz posiadane
wiedze i umiejetnosci - 9.2

Decyzje podjat mdj przetozony, nie ja . 6,2
Chciatem/am wiecej zarabiac¢ . 4,6

Chciatem/am zmieni¢ stanowisko pracy I 1,1

Miato mi to umozliwi¢ utrzymanie sie na
obecnym stanowisku pracy

Chciatem/am wzmocni¢ swoja pozycje na
rynku pracy, w przypadku checi zmiany ‘ 0,3
pracodawcy

Inne ‘ 0,3

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0
Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI/CAWI

*respondent moégt wskazac¢ wiecej niz jedng odpowiedz

5.3.2. Ocena przydatnosci zdobytych kompetenciji i ich wptyw na sytuacje
zawodowag pracownika

Okoto 93% badanych pracodawcow stwierdzito, ze w momencie realizacji badania ich
pracownikom nie brakowato juz zadnych kwalifikacji czy umiejetnosci. Pozostali,
dostrzegajgcy nadal pewne braki, najczesciej wskazywali, ze chodzi nie tyle o konkretne
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brakujace kwalifikacje, ile o potrzebe dalszego doskonalenia w danym kierunku oraz
aktualizacji wiedzy (np. z zakresu zmieniajacych sie regulacji prawnych).

Sposrdéd samych pracodawcow 20,2% nabyto nowe kompetencje lub kwalifikacje —
dotyczy to przede wszystkim poszerzania wiedzy w dziedzinie, w ktorej specjalizuje sie
firma, lub nabycia konkretnych uprawnien zawodowych. Duzo rzadziej wzrost
kompetencji dotyczyt wiedzy horyzontalnej, np. zarzadzania.

W sumie 98,7% pracodawcow potwierdzito, ze pracownicy wykorzystujg zdobyta wiedze
i umiejetnosci podczas wykonywania obowigzkéw, przy czym w ponad dwéch trzecich
przypadkéw ma to miejsce podczas wykonywania wszystkich lub niemal wszystkich
zadan. Pracownicy przede wszystkim lepiej i szybciej wykonuja swojg prace, sprawniej
wspotpracujg z pozostatymi pracownikami oraz klientami. Zdaniem 17,0%
pracodawcow lepiej wykorzystywane sg posiadane zasoby (czas, materiaty, maszyny
itp.), a 15,9% uwaza, ze ich pracownicy sg gotowi na przyjecie nowych obowiazkow.

Wykres 27. Jak pracownicy wykorzystujg zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas
wykonywania obowigzkéw (pracodawcy, CATI/CAWI, %, N=390)*

Lepiej wykonujg swojg prace (wyzsza
jakosc¢ ustug/produktéw)

Szybciej wykonujg swoja prace I, 44,8

Sprawniej wspotpracuja z pozostatymi
pracownikami

Sprawniej wspotpracuja z klientem [N 33,7

Lepiej wykorzystujg posiadane zasoby
(czas, materiaty, maszyny itp.)

Moga przyjac¢ nowe obowigzki [ 15,9

e 63,8

I 35,4

I 17,0

Inne | 0,3

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI/CAWI
*respondent mégt wskazac¢ wiecej niz jedng odpowiedz

Tu warto wspomnieé, ze sami pracownicy potwierdzajag, ze wsparcie szkoleniowe, ktdre
otrzymali, byto dobrze lub bardzo dobrze dopasowane do ich potrzeb. Ponadto, 68,5%
byto zdania, ze uzupetnienie bgdz nabycie nowych kompetencji umozliwi im dalszy
rozwdj zawodowy u obecnego pracodawcy. Analiza odpowiedzi respondentéw wskazuje
na trzy gtéwne kierunki planowanego rozwoju:
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1) rozwdj w konkretnej specjalizacji: dotyczy checi pogtebiania wiedzy i umiejetnosci
w Scisle okreslonej branzy lub zawodzie, pokazuje to silng orientacje na
specjalizacje w swojej dziedzinie;

2) ogoélny rozwdj zawodowy: duza czes¢ odpowiedzi to bardzo ogblne deklaracje
checirozwoju ,,w kierunku zawodowym?”; moze to $wiadczy¢ o ogblnej potrzebie
doskonalenia bez sprecyzowanego jeszcze celu lub o postrzeganiu rozwoju jako
naturalnego elementu Sciezki kariery;

3) awansizmiana stanowiska: wyraznym celem dla wielu pracownikéw jest awans
w strukturze firmy, objecie stanowiska kierowniczego lub zmiana obecnej roli na
bardziej odpowiedzialng.

Jedna trzecia badanych pracodawcow (36,5%) potwierdzita rowniez, ze doszto do
zmiany sytuacji pracownika pod wzgledem formalnym — awansu (13,9% ogotu
badanych) lub wzrostu wynagrodzenia (31,6% ogotu badanych).

Wszyscy badani pracownicy zadeklarowali, ze wykorzystujg zdobytg wiedze

i umiejetnosci podczas wykonywania swoich obowigzkéw zawodowych —w tym 90,3%
bardzo czesto.

Pracownicy wykorzystujgcy zdobytg wiedze przede wszystkim lepigj i szybciej wykonuja
swoja prace. Otrzymane wsparcie pozytywnie przetozyto sie rowniez na wspotprace

z pozostatymi pracownikami oraz lepsze wykorzystanie posiadanych zasobdéw firmy.

Wykres 28. Jak pracownicy wykorzystujg zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas

wykonywania obowigzkdéw (pracownicy, CATI/CAWI, %, N=371)*

lepiej wykonuje swojg prace (wyzsza jakos¢
ustug/produktéw)

szybciej wykonuje swoja prace [N 526

— 74,1

sprawniej wspotpracuje z pozostatymi B 270
pracownikami ’

lepiej wykorzystuje posiadane zasoby
(czas, materiaty, maszyny itp.) I 20,5

inne | 0,5

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI/CAWI
*respondent moégt wskazac¢ wiecej niz jedng odpowiedz

Pracownicy potwierdzili, ze przed skorzystaniem ze wsparcia w ramach KFS brakowato
im przede wszystkim okreslonych uprawnien zawodowych oraz okreslonej wiedzy,
znajomosci przepiséw prawnych potrzebnych na zajmowanym stanowisku. Problemem
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byt réwniez brak umiejetnosci technicznych oraz zarzgdzania wtasng praca/czasem.
Wedtug ich deklaracji co do kompetencji uzupetnionych dzieki szkoleniom, kursom,
studiom czy egzaminom, to wtasnie tych kategorii kwalifikacji i umiejetnosci brakowato
przed rozpoczeciem ksztatcenia.

Tabela 29. Kompetencje brakujgce a pozyskane (pracownicy, CATI/CAWI, %)*

brakujace (przed uzyskane

Rodzaj kompetencji/kwalifikacji wsparciem) dzieki wsparciu
N=368 N=369
Postugiwanie sige jezykiem obcym 1,9 1,9
Uzyskanie uprawnien zawodowych 53,1 53,1
Nabycie kompetencji cyfrowych (w tym technologii 8.9 8.6
teleinformatycznych ITC)
Nabycie kompetencji zwigzanych z rozwojem
technologii w firmie i zastosowaniem wprowadzanych 8,1 8,1
przez firme narzedzi pracy
Ukonczenie/rozpoczecie studiow podyplomowych 3,5 3,5
Wozrost umiejetnosci technicznych 11,1 11,9
Zarzgdzanie personelem 3,8 3,8
Zarzgdzanie wtasng pracg/czasem 15,1 16,7
Budowanie relacji z klientem 5,1 5,4
Reklama, marketing 0,8 1,1
Zdobycie okreslonej wiedzy, znajomosci przepisow 12.4 13,5
prawnych potrzebnych na zajmowanym stanowisku
Nabycie umiejetnosci miekkich (np. radzenie sobie w 75 7.3
sytuacjach stresowych, negocjacje)
Inne 1,1 1,9
Zadne z powyzszych 0,8 0,5

Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI/CAWI
*respondent moégt wskazac¢ wiecej niz jedng odpowiedz

Aby doktadniej przeanalizowaé, czy uzupetnione kompetencje odpowiadajg tym
brakujacym, skrzyzowano odpowiedzi respondentéw wedtug odpowiedzi udzielanych
na powyzsze pytania. Z przeprowadzonej analizy wynika, ze osoby deklarujace brak
danych kwalifikacji, kompetencji czy umiejetnosci, w duzej mierze takie kwalifikacje
nabyty, co potwierdza trafno$¢ wsparcia, ktore uzyskaty.
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Tabela 30. Kompetencje brakujgce a pozyskane — analiza krzyzowa (pracownicy,
CATI/CAWI)**

Odsetek osdb, ktorym
danej kwalifikacji
brakowato, a ktéra zostata
uzupetniona

Rodzaj kompetencji/kwalifikacji

Postugiwanie sie jezykiem obcym 100% (7)

Uzyskanie uprawnien zawodowych 99,5% (196)

Nabycie kompetencji cyfrowych (w tym technologii

i 93,9% (31)
teleinformatycznych ITC)

Nabycie kompetencji zwigzanych z rozwojem technologii

w firmie i zastosowaniem wprowadzanych przez firme narzedzi 100% (30)
pracy

Ukonczenie/rozpoczecie studiow podyplomowych 100% (13)
Wozrost umiejetnosci technicznych 97,6% (40)
Zarzadzanie personelem 92,9% (13)
Zarzadzanie wtasnag praca/czasem 94,6% (53)
Budowanie relacji z klientem 78,9% (15)
Reklama, marketing 100% (3)

Zdobycie okreslonej wiedzy, znajomosci przepiséw prawnych 93,5% (43)
potrzebnych na zajmowanym stanowisku 7

Nabycie umiejetnosci miekkich (np. radzenie sobie

. o 92,9% (26)
w sytuacjach stresowych, negocjacje)

Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI/CAWI
*respondent moégt wskazac¢ wiecej niz jedng odpowiedz
**w nawiasach podano liczbe wskazan danej odpowiedzi

Niemal trzy czwarte badanych pracownikéw pracuje na co dzien z klientem. W sumie
92,6% z nich potwierdzito, ze wsparcie ktére uzyskali, pozytywnie wptyneto na te
wspotprace.

Az 97% badanych pracownikéw nie odczuwato zadnych brakéw we wtasnych
kompetencjach w momencie badania. Pozostali wskazali na niedostateczny poziom
kompetencji zawodowych, a konkretnie na dalszg potrzebe ksztatcenia sie

w kierunkach: gastronomia, fryzjerstwo, spawanie, automatyka, robotyka, transport
(3,5%), cyfrowych, przede wszystkim w zakresie wykorzystania sztucznej inteligencji
(3,0%) oraz umiejetnosci miekkich (0,3%).

Trzy czwarte badanych pracownikéw odniosto konkretne korzysci w zwigzku ze
wsparciem otrzymanym z KFS, ktére przetozyty sie na zmiane ich sytuacji zawodowe;j.
Ot6z dwie trzecie z nich zauwazyto, ze nowa wiedza i umiejetnosci byty docenione przez
wspotpracownikow (67,7%). Co trzeci uzyskat wyzsze wynagrodzenie (37,5%), a co
dziesigty awansowat (10,2%). Czesci osob udato sie przeniesc¢ na inne, pozadane
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stanowisko pracy (3,8%) lub otrzymac jednorazowg nagrode finansowa (3,0%). Co
wazne, niektdre osoby uniknety zwolnienia, pozostajac na dotychczasowym stanowisku
lub dzieki przeniesieniu na inne (1,6%).

Wykres 29. Efekty wsparcia (pracownicy, CATI/CAWI, %, N=278)*

wiedze/kwalifikacje

uzyskuje wyzsze wynagrodzenie || NN 37,5

awansowat/a [ 10,2
Uzyskat/a przeniesienie na inne pozadane

stanowisko

Otrzymat/a jednorazowg nagrode
finansowa

Inna zmiana || 1,9

Uniknat/eta zwolnienia z pracy, pozostajgc
na tym samym stanowisku

Uniknat/eta zwolnienia z pracy dzieki

A . . 0,3
przeniesieniu na inne stanowisko 0

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI/CAWI
*respondent moégt wskazac¢ wiecej niz jedng odpowiedz

Z odpowiedzi udzielonych przez pracodawcow wynika, ze czes¢ ich pracownikow
kierowanych do skorzystania ze wsparcia ze sSrodkéw KFS byta zagrozona zwolnieniem
(w sumie takiej odpowiedzi udzielito 5,3% przedstawicieli badanych firm). Jednoczesnie
zdecydowana wiekszos¢ respondentdow (89,9%) zadeklarowata, ze wszyscy pracownicy,
ktoérzy ze wsparcia KFS skorzystali, sg w dalszym ciggu zatrudnieni. Odsetek firm,

w ktérych w momencie realizacji badania zaden z pracownikéw korzystajgcych z KFS nie
byt juz zatrudniony, wynidst 4,3%.

Z punktu widzenia efektywnosci zatrudnieniowej wsparcia z KFS istotne jest, czy
pracownicy zagrozeni zwolnieniem utrzymali zatrudnienie. Ot6z odsetek odpowiedzi
potwierdzajgcych, ze wszystkie osoby wczesniej zagrozone zwolnieniem nadal pracujg
w firmie wyniést 78,9% (odpowiedz udzielona przez 15 respondentéw — przedstawicieli
firm). Natomiast odsetek odpowiedzi wskazujacych, ze zadna z oséb, ktdre byty
wczesniej zagrozone zwolnieniem, juz w firmie nie pracuje, wyniést 15,8% (odpowiedz
udzielona przez 3 respondentow).

Podnoszenie kwalifikacji wptyneto na wyzszg samoocene pracownikéw. Niemal
wszyscy badani byli zdania, ze w przypadku utraty pracy badz checi zmiany
pracodawcy, ich pozycja na rynku pracy bedzie mocniejsza niz przed skorzystaniem ze
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wsparcia KFS. Ponadto, az 96,2% potwierdzito, ze wzrosta ich satysfakcja
z wykonywanej pracy, co z duzym prawdopodobienstwem przetozy sie na jej jakosé.

Wykres 30. Czy w przypadku utraty pracy, badz checi zmiany pracodawcy, Pana/i
pozycja na rynku pracy jest mocniejsza niz wczes$niej (zanim skorzystat/a Pan/i ze
wsparcia KFS)? (pracownicy, CATI/CAWI, N=371, %)

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0
Zdecydowanie tak NG 44,5
Raczejtak [ 49,9
Raczejnie W 1,6

Nie wiem/trudno powiedzie¢ [l 4,0

Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI/CAWI
5.3.3. Podsumowanie

Inicjatorem podjecia dziatan na rzecz uzyskania wsparcia z KFS najczesciej byt
pracodawca, zas dominujgcym motywem uczestnictwa w tym wsparciu byta chec¢
podniesienia dotychczasowych kwalifikacji badzZ uzupetnieniaich o nowa wiedze,
umiejetnoscii kompetencije.

W efekcie skorzystania ze wsparcia z Funduszu okoto 93% badanych pracodawcow
ocenito, ze w momencie realizacji badania ich pracownikom nie brakuje juz zadnych
kwalifikacji czy umiejetnosci, co potwierdzili sami pracownicy. Nabyte kwalifikacje
wykorzystujg podczas wykonywania wszystkich lub niemal wszystkich zadan, co
wskazuje na duzg przydatnos¢ i dopasowanie wsparcia do charakteru pracy. Przede
wszystkim lepiej i szybciej wykonujg swojg prace, sprawniej wspoétpracujg z pozostatymi
pracownikami oraz klientami.

Osoby deklarujgce brak potrzebnych kwalifikacji, kompetenciji czy umiejetnosci,

w duzej mierze wtasnie takie kwalifikacje nabyty, co dodatkowo potwierdza trafnosé
dziatan, w ktérych uczestniczyty. Ponadto, dwdéch na trzech pracownikdéw byto zdania,
ze uzupetnienie bgdz nabycie nowych kompetencji umozliwi im dalszy rozwdj zawodowy
u obecnego pracodawcy (w tym: rozwoj w konkretnej specjalizacji, ogélny rozwaj
zawodowy, awans i zmiana stanowiska).

W przypadku trzech czwartych badanych pracownikéw doszto do zmiany sytuaciji
zawodowej, w tym uzyskania wyzszego wynagrodzenia, awansu lub przeniesienia na
inne, pozadane stanowisko pracy. Ponadto, z odpowiedzi udzielonych przez
pracodawcow wynika, ze czes¢ pracownikow kierowanych do skorzystania ze sSrodkéw
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KFS byta zagrozona zwolnieniem, jednakze w momencie realizacji niniejszego badania
nadal byli zatrudnieni w firmie.

6. Gtowne wnioski z badania

6.1. Dziataniarealizowane w ramach KFS w wojewddztwie podlaskim
w latach 2023-2024

1. Pracodawcy najczesciej ubiegali sie o srodki na wsparcie ksztatcenia
ustawicznego w zwigzku z wdrazaniem nowych procesow, technologii i narzedzi
pracy oraz na szkolenia w zawodach deficytowych. Bardzo matym
zainteresowaniem cieszyto sie wsparcie dla instruktoréow praktycznej nauki
zawodu, 0s6b z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci oraz oséb z 15-letnim
stazem pracy w szczegdélnych warunkach lub o szczegélnym charakterze, bez
prawa do emerytury pomostowe;j.

2. Zdecydowanie najpopularniejszg formg wsparcia byty kursy. Najwiekszym
zainteresowaniem cieszyty sie kursy i szkolenia w obszarach: opieki zdrowotnej,
obstugi maszyn (np. koparki, wézki widtowe), transportu (w tym prawa jazdy) oraz
ksiegowosci i finansow.

3. Gtéwnymi odbiorcami wsparcia byty firmy zatrudniajgce do dziewieciu
pracownikow, dziatajgce na rynku dtuzej niz 15 lat, prowadzace dziatalnosc¢
o lokalnym zasiegu, w sektorze przetworstwa, opieki zdrowotnej i pomocy
spotecznej, budownictwa i handlu; naprawy pojazdéw samochodowych.
Najrzadziej ze wsparcia korzystaty firmy najmtodsze (istniejgce krocej niz 5 lat).
Wraz ze wzrostem zasiegu dziatalnosci firm, spadatich udziat wsrod
beneficjentéw KFS. Dominujgcg forma prawng byta jednoosobowa dziatalnos¢
gospodarcza.

4. Uczestnikami szkolen najczesciej (w okoto jednej trzeciej przypadkow) byty
osoby w wieku 45 lat i wiecej, z wyksztatceniem wyzszym i stazem pracy powyzej
15 lat. Wsparcie byto kierowane przede wszystkim do pracownikéw na
stanowiskach niekierowniczych. Zajmowane stanowiska pracy byty zbiezne
z tematyka dofinansowanych szkolen i kurséw. Te z kolei, wedtug deklaracji
pracodawcow, w wiekszosci przypadkow, catkowicie odpowiadaty gtéwnemu
rodzajowi dziatalnosci firmy.

5. Najrzadziej ze wsparcia korzystali najmtodsi pracownicy, a co za tym idzie,

z najkrétszym stazem pracy. Stosunkowo rzadko wsparcie byto kierowane do
mieszkancoéw wsi, co jest zwigzane z lokalizacja firm, ktore otrzymaty
dofinansowanie (gtdwnie obszary miejskie).

6. Dwie na trzy firmy ubiegajgce sie o wsparcie w ramach KFS otrzymaty
dofinansowanie —wskaznik skutecznosci wyniést 64,5%.

7. Niemal wszyscy badani pracodawcy twierdzili, ze kwota dofinansowania form
ksztatcenia ustawicznego ze sSrodkéw KFS byta adekwatna do ich potrzeb.
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10.

11.

12.

13.

14.

Zaréwno pracodawcy, jak i pracownicy bardzo wysoko ocenili jakos¢
merytoryczng i praktyczng otrzymanego wsparcia, materiaty dydaktyczne oraz
wspotprace z firmami szkoleniowymi. Nie napotykali na trudnosci podczas
korzystania ze sSrodkéw KFS, a wspodtprace z powiatowym urzedem pracy oceniali
na ogdt dobrze lub bardzo dobrze, jedynie sporadycznie wskazujgc na potrzebe
uproszczenia procedur i ograniczenia wymaganej dokumentaciji.

Przedstawiciele PUP zgtaszali trudnosci zwigzane z realizacjg zadan w ramach
KFS, gtownie na etapie naboru i oceny wnioskow, weryfikacji kryteriéow oraz
rozliczania umow z pracodawcami, ktdrzy czesto nie dotrzymywali terminéw

i sktadali niekompletng dokumentacje. Wskazywano rowniez sytuacje, w ktérych
whnioski byty przygotowywane przez firmy szkoleniowe w imieniu pracodawcow.
Skutkiem tego pracodawca nie znat szczegotéw wniosku, co komplikowato
proces jego weryfikacji.

Przedstawiciele PUP zgtaszali potrzebe udziatu w specjalistycznych szkoleniach,
m.in. w zakresie zasad przyznawania srodkdw, zmian w kierunkach i wytycznych
KFS na kolejny rok, pomocy de minimis, prawa pracy czy sporzadzania wnioskow
i umow, podnosili rowniez problem niedostatecznej obsady kadrowej przy
obstugi Funduszu.

Potowa podlaskich powiatowych urzedéw pracy uznata, ze srodki z KFS ktérymi
dysponowaty byty zbyt mate w stosunku do potrzeb lokalnych pracodawcéw.

Nie wszystkie urzedy pracy wydatkowaty catos¢ srodkéw, a gtdwna przyczyna tej
sytuacji byty rezygnacje pracodawcoéw z przyznanego dofinansowania lub
wykorzystanie go w nizszej kwocie, niz pierwotnie zaktadano. Dodatkowo, czesc¢
zaplanowanych szkoleh nie zostata zrealizowana przez firmy szkoleniowe.
Przedstawiciele urzeddéw pracy widzg potrzebe zmian w zakresie funkcjonowania
i obstugi KFS, sugerujgc m.in.: ograniczenie mozliwosci pisania wnioskéw przez
instytucje szkoleniowe, wprowadzenie limitu wsparcia, aby da¢ szanse
podmiotom, ktére dotychczas nie korzystaty z dofinansowania, stworzenie
narzedzia do weryfikacji cen rynkowych szkolen, aby unikng¢ ich zawyzania,
wprowadzenie bardziej precyzyjnych opisow priorytetdw i sztywnych kryteriow
oceny wnioskéw.

Dziatania promocyjne prowadzone przez PUP, gtdwnie poprzez ich strony
internetowe, zostaty ocenione jako skuteczne. Pracodawcy potwierdzili, ze
informacje o KFS byty tatwo dostepne, a gtéwnym ich zrédtem byty wtasnie
urzedy pracy.

Whptyw wsparcia z KFS na funkcjonowanie pracodawcow i sytuacje
zawodowag ich pracownikow

. Cele, jakie przyswiecaty pracodawcom decydujgcym sie na skorzystanie ze

srodkéw z KFS, zostaty w duzej mierze osiggniete.
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. Wykorzystane formy ksztatcenia ustawicznego byty dopasowane do potrzeb firm
i ich pracownikow, co przejawiato sie nie tylko poprzez samoocene dopasowania
kompetencji do potrzeb firmy i zajmowanego stanowiska, ale przede wszystkim
w zaistnieniu konkretnych zmian i korzysci. Z perspektywy pracodawcéw mowa
przede wszystkim o usprawnieniu pracy, mozliwosci zaoferowania ustug lub
produktéw o lepszej jakosci lub na dotychczasowym poziomie, ale przy nizszych
kosztach. Wsparcie z KFS wptyneto (lub wptynie w przysztosci) na wzrost
konkurencyjnosci ich oferty.

Potrzeby szkoleniowe podlaskich firm byty zr6znicowane i Scisle zwigzane

z konkretnymi, specjalistycznymi branzami, istniata takze wyrazna potrzeba
podniesienia kompetencji w obszarach horyzontalnych, takich jak cyfryzacja,
narzedzia IT czy automatyzacja, ktére miaty usprawnic¢ zarzadzanie i efektywnos¢
pracy.

Pracownicy uzyskali lub uzupetnili przede wszystkim kompetencje zawodowe,
najczesciej powigzane z wykonywanym zawodem/zajmowanym stanowiskiem.
Mozliwosé dofinansowania stanowita istotne wsparcie dla czesci
przedsiebiorcow, ktérzy nie skorzystaliby z kurséw czy szkolen, gdyby nie
wsparcie ze srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego. Niemal co trzecia
firma planuje podja¢ w najblizszych miesigcach dalsze dziatania podnoszace
kwalifikacje.

. Chociaz pracodawcy i pracownicy oceniajg jakos¢ ustug szkoleniowych na rynku
jako dobrg, to jednoczesnie dla wielu sg one zbyt drogie. Wskazujg réwniez na
niepetnag oferte szkoleniowa. Luka dotyczy przede wszystkim bardzo
specyficznych, niszowych szkolen, ktdre sg kluczowe dla danego sektora, ale
rzadko dostepne lub kosztowne. Firmy poszukujg szkolen, ktére dadzg unikalng
przewage rynkowa (specjalizacja) lub zwiekszg stabilnosc¢ i efektywnosc¢
wewnetrzng (kompetencje miekkie).

Dwie trzecie badanych pracodawcow planuje ponownie ubiegaé sie o srodki.
Przyszte potrzeby szkoleniowe koncentrujg sie na zdobywaniu specjalistycznej
wiedzy zawodowej i uprawnien technicznych, ktére przynoszg szybki zwrot
inwestycji. Widoczna jest rowniez rosngca potrzeba rozwoju umiejetnosci
uniwersalnych. Pracownicy podzielaja te aspiracje — ich odpowiedzi na pytanie

o dalsze kierunki ksztatcenia i rozwoju kompetencji pokazujg jeszcze silniejszy
nacisk na rozwoéj w konkretnych, specjalistycznych dziedzinach.

Inwestycje w szkolenia nie sg przypadkowe, a gtdwnym motywatorem jest wzrost
konkurencyjnosci i poprawa pozycji rynkowej. Firmy zamierzajg ten cel osiggnac
dwiema komplementarnymi drogami: specjalizacjg w danej dziedzinie oraz
poprzez budowanie zasobéw.
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Whptyw wsparcia z KFS na dostosowanie kompetencji oséb pracujgcych
do wymagan zmieniajgcej sie gospodarki

Wykorzystane formy ksztatcenia ustawicznego byty dopasowane do potrzeb firm
i ich pracownikoéw. Z perspektywy pracownika mowa przede wszystkim

o wzroscie kompetencji (pozyskaniu lub pogtebieniu konkretnych umiejetnosci
i uprawnien zawodowych). Wsparcie z KFS okazato sie bardzo trafne -

w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw pracownicy nabyli doktadnie te
kompetencje, ktérych im brakowato. Najwiekszg potrzeba byto uzyskanie
konkretnych umiejetnosci lub uprawnien zawodowych. Niemal wszyscy badani
pracownicy stwierdzili, ze nie odczuwajg juz zadnych brakéw w swoich
kompetencjach.

Pracownicy aktywnie korzystajg z nabytych kompetencji - wykorzystujg zdobytg
wiedze i umiejetnosci podczas wykonywania obowigzkdw - przede wszystkim
lepiej i szybciej wykonuja swojg prace.

Duza czes¢ pracownikow uwaza, ze uzupetnienie badz nabycie nowych
kompetencji umozliwi im dalszy rozwéj zawodowy u obecnego pracodawcy:
rozwoj w konkretnej specjalizacji, ogolny rozwdj zawodowy, awans i zmiane
stanowiska. Jedna trzecia badanych pracodawcéw potwierdzita, ze juz doszto do
zmiany sytuacji pracownika pod wzgledem formalnym - awansu lub wzrostu
wynagrodzenia. Co wazne, niektére osoby uniknety zwolnienia.

Szkolenia znaczgco wzmocnhity pozycje pracownikéw na rynku pracy. Niemal
wszyscy badani uznali, ze w przypadku checi zmiany pracodawcy ich sytuacja
jest lepsza niz przed uzyskaniem wsparcia.

Wozrosta satysfakcja z wykonywanej pracy, co jest kluczowym czynnikiem
wptywajacym na jej jakosé.
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7. Rekomendacje?

Tabela 31. Tabela rekomendacji

Whiosek

Obszar

Rekomendacja

Adresat

Sposoéb wdrozenia

Pracodawcy
najczesciej ubiegali
sie o srodki

w ramach
priorytetow
zaktadajgcych
wsparcie ksztatcenia
ustawicznego

w zwigzku

z zastosowaniem

Kontynuacja
realizacji KFS
z utrzymaniem
priorytetow
cieszacych sie

Utrzymanie
wskazanego rodzaju

niepetnosprawnosci.

stopniem
niepetnosprawnosci.

) najwiekszym MRPiPS wsparcia poprzez
w firmach nowych . : . ) .
i Rodzaj zainteresowaniem Powiatowe | sformutowanie
procesow, . i
iy wsparcia | pracodawcow, urzedy adekwatnych
technologii L . 3
. ) umozliwiajgcych pracy priorytetow KFS
i narzedzi pracy. . .
. nabywanie w kolejnych latach
Podczas badania . . .
kompetencji dziatania Funduszu.
czesto akcentowano
. cyfrowych oraz
potrzebe rozwoju
o o z zakresu nowych
umiejetnosci B
technologii.
horyzontalnych,
ktére w efekcie maja
usprawnic prace
i podniesc¢ jej
efektywnosé.
Promowanie wsréd
. pracodawcow
Promocja .
Matym T ) polityk
) ) mozliwosci wsparcia oo
zainteresowaniem i i wspierajgcych
] ] ze srodkow KFS ) o
cieszyto sie . MRPiPS pracownikow
] . . ksztatcenia )
wsparcie ksztatcenia | Rodzaj . Powiatowe | zorzeczonym
. i .| ustawicznego .
ustawicznego oséb z | wsparcia o urzedy stopniem
pracownikow . o
orzeczonym pracy niepetnosprawnosci.
. Z orzeczonym
stopniem

Promocja tego
rodzaju wsparcia
wsrod firm

23 Rekomendacje zostaty sformutowane tylko w stosunku do tych wnioskéw z badania, ktére

wskazywatyby na potrzebe wprowadzenia okreslonych zmian, modyfikacji badz usprawnien
w sposobie wdrazania KFS.
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Whiosek

Obszar

Rekomendacja

Adresat

Sposoéb wdrozenia

szkoleniowych
i doradczych,

z ktoérych ustug
korzystaja
whnioskodawcy.

Nauczyciele
praktycznej nauki
zawodu oraz
nauczyciele
przedmiotéw
zawodowych to

Promocja
mozliwosci wsparcia
ze srodkow KFS

Intensywniejsza
promocja KFS
skierowana
bezposrednio do
instytucjii firm
zatrudniajgcych
osoby na
stanowiskach

grupy zawodow ksztatcenia MRPIPS odpowiadajgcych
identyfikowane jako . ustawicznego . identyfikowanym
) ] Rodzaj o Powiatowe .
deficytowe w woj. .| nauczycieli grupom zawodow
. wsparcia . . urzedy .

podlaskim. praktycznej nauki deficytowych.

Jednoczesnie zawodu oraz pracy

wsparcie w ramach nauczycieli Promocja tego

priorytetow KFS przedmiotéw rodzaju wsparcia

nakierowanych na te zawodowych. wsrod firm

zawody nie cieszyto szkoleniowych

sie i doradczych,

zainteresowaniem. z ktoérych ustug
korzystajg
whnioskodawecy.
Utrzymanie

Najwiekszym wskazanego rodzaju

zainteresowaniem wsparcia poprzez

pracodawcow Utrzymanie sformutowanie

cieszyty sie kursy Rodzaj wsparcia w postaci adekwatnych

i szkolenia. Na .| dofinansowania MRPiPS zapisow w

. wsparcia L. i

wtasnie na tego typu kurséw i szkolen wytycznych

ustugi planuja zawodowych. wydatkowania

aplikowac srodkéw KFS

ponownie. w kolejnych latach
dziatania Funduszu.

Najrzadziej ze Realizacja dziatan Identyfikacja barier

wsparcia korzystaty skierowanych do MRIiPS dla aplikowania

firmy najmtodsze — Kwestie | mtodych firm Powiatowe | i pozyskiwania

istniejgce krécejniz | formalne | (dziatajgcych na urzedy srodkéw w ramach

5 lat. Uzyskana rynku do 5 lat), pracy KFS przez mtode

struktura wskazuje ktérych celem firmy.
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Whiosek

Obszar

Rekomendacja

Adresat

Sposoéb wdrozenia

na brak aktywnosci
w skutecznym
ubieganiu sie

o srodki z KFS wsréd
firm
funkcjonujacych na
rynku krocej niz rok.

bedzie usuniecie
potencjalnych barier
w aplikowaniu

i pozyskiwaniu
srodkéw w ramach
KFS.

Zachecenie mtodych
firm do
inwestowania

W rozwoj
kompetencji
pracownikow
poprzez wsparcie

z KFS.

Umozliwienie
dostepu do
informacji

i doradztwa.
Premiowanie
mtodych firm (np.
poprzez
wprowadzenie
dodatkowych
kryteriow oceny).
Wyodrebnienie puli
srodkow
dedykowanych
mtodym firmom.

Udzielone
pracodawcom oraz
ich pracownikom
wsparcie oceniane
jest jako adekwatne
i odpowiadajgce
potrzebom firm.
Ponadto, badanie
pokazato, ze odbyte
kursy i szkolenia

Kontynuacja
realizacji KFS
z utrzymaniem

Utrzymanie
wskazanego rodzaju
wsparcia poprzez

L Rodzaj . ) . sformutowanie

umozliwity wzrost . | priorytetow MRPiPS

. wsparcia . . adekwatnych
kompetenciji, cieszgcych sie . i

. P . . priorytetow KFS
umiejetnosci i daja zainteresowaniem .
i w kolejnych latach
podstawe do pracodawcow. . .
. dziatania Funduszu.
dalszego rozwoju.
Pracodawcy
wybierajg tematyke
i zakres wsparcia
zgodne z gtéwnym
rodzajem
dziatalnosci.
Zawarcie
Czes¢ pracodawcow . adekwatnych
. . . Zmotywowanie . L
nie wywigzuje sie ze . B} Powiatowe | zapisow w umowach
) ] | Kwestie pracodawcow do . .
swoich obowigzkow ) urzedy o dofinansowanie,
. . . formalne | terminowego
na etapie rozliczenia . . | pracy dotyczacych
rozliczania umow. .

ustug. konsekwencji

nieterminowego
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Whiosek

Obszar

Rekomendacja

Adresat

Sposoéb wdrozenia

rozliczenia
wsparcia.

Pracownicy PUP
widzg potrzebe

Opracowanie
narzedzia lub

Zlecenie ustugi
eksperckiej badz

usprawnien Kwestie | procedury, ktére MRPIPS przygotowanie
i
w sposobie realizacji | formalne | bytoby pomocne narzedzia przez
zadan w ramach w ocenie kosztéw ekspertéw
KFS. szkolen. Ministerstwa.
Analiza potrzeb
szkoleniowych
pracownikow PUP
. , z zakresu KFS,
. Organizacja szkolen L
Pracownicy PUP L . organizacja
. o dla pracownikow MRPiPS . i
napotykali trudnosci . . cyklicznych szkolen
. . . Kwestie PUP Powiatowe ) ;
w trakcie realizacji L lub innej formy
L formalne | odpowiedzialnych za | urzedy B
zadah zwigzanych L ; spotkan, podczas
realizacje zadan pracy i .
z KFS. . ktérych pracownicy
zwigzanych z KFS. .
PUP bedg mogli
pozyskad lub
uzupetni¢ brakujaca
wiedze.
Udostepnienie
doradztwa i szkolen
L z zakresu oceny
. Zapewnienie . L
Pracownicy PUP . whnioskoéw o
) pracownikom PUP . .
napotykajg na . przyznanie srodkow
L . wsparcia . —
trudnosci podczas Kwestie . . - identyfikacja
. . szkoleniowo- MRPiPS L
oceny wnioskow o formalne najwiekszych
. . doradczego w o
przyznanie srodkow . trudnosci podczas
zakresie oceny
z KFS. . ; oceny, pracana
whnioskoéw.
case study
z udziatem
doradcoéw.
Wyodrebnienie
Pracownicy PUP Zapewnienie w budzecie KFS
napotykajg na adekwatnej obstugi srodkéw, ktére PUP
trudnosci podczas Kwestie | kadrowej dla zadan MRPIPS beda mogty
i
oceny wnioskow formalne | zwigzanych z KFS spozytkowac na

0 przyznanie
srodkow z KFS.

w powiatowych
urzedach pracy.

zapewnienie
sprawnej realizacji
zadan w ramach
KFS.
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Whiosek

Obszar

Rekomendacja

Adresat

Sposoéb wdrozenia

Stosunkowo duzo
podlaskich PUP nie
wydatkuje w catosci
przyznanych
srodkow z KFS,
natomiast dla
potowy podlaskich
powiatowych
urzedow pracy
srodki, ktorymi
dysponowaty, byty
zbyt mate.

Dwie na trzy firmy
ubiegajgce sie

O wsparcie

w ramach KFS
otrzymaty
dofinansowanie.

Kwestie
formalne

Rekomendacja 1:
Bardziej elastyczne
podejscie do
realizacji umow
podpisanych z
pracodawcami -
szczegolnie, gdy
zachodzg
okolicznosci
niezalezne od
pracodawcy (np.
niezrealizowanie
szkolenia

w zatozonym czasie
przez firme
szkoleniowg).

Rekomendacija 2:
Analiza obecnej
metodologii
podziatu srodkdéw
KFSirozwazenie
zwiekszenia ogdlnej
puli funduszy, aby
lepiej odpowiadaty
one narealne
zapotrzebowanie
lokalnych
pracodawcow.

Rek. 1:
Powiatowe
Urzedy
Pracy

Rek. 2:
MRPiPS

Rekomendacja 1:
Zawarcie
adekwatnych
zapiséw w umowach
o dofinansowanie.

Rekomendacija 2:
Uwzglednienie

w metodologii
wskaznikow
odzwierciedlajgcych
rzeczywiste
zapotrzebowanie na
srodki z KFS (np.
liczba sktadanych
wnioskéw, liczba
wnioskéw
odrzuconych

z powodu
wyczerpania
srodkow).

102




8. Wykaz cytowanej literatury i wykorzystanych stron
internetowych

Krajowy Fundusz Szkoleniowy w roku 2023. Kierunkowe wytyczne dla urzedow
pracy

Krajowy Fundusz Szkoleniowy w roku 2024. Kierunkowe wytyczne dla urzedoéw
pracy

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie
przyznawania srodkow z Krajowego Funduszu Szkoleniowego (Dz. U. 22018 r. poz.
117)

Obwieszczenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 20 grudnia 2017
r. w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej w sprawie przyznawania srodkow z Krajowego Funduszu Szkoleniowego
(Dz.U.z2018r. poz. 117)

Zataczniki nr 2 do sprawozdania MRiPS - 01 ,,Poradnictwo zawodowe, szkolenie
bezrobotnych i poszukujgcych pracy, staz i przygotowanie zawodowe dorostych,
ksztatcenie ustawiczne”

Regionalny Plan Dziatan na rzecz Zatrudnienia na 2025 rok w wojewodztwie
podlaskim

Opracowanie pt. ,,Podlaski rynek pracy grudzien 2024”, Wojewddzki Urzad Pracy
w Biatymstoku

Opracowanie pt. ,,Sytuacja na rynku pracy w wojewoédztwie podlaskim w 2023
roku”, Wojewodzki Urzad Pracy w Biatymstoku, Biatystok, 2024 rok

Opracowanie pt. ,,Barometr Zawodéw 2024. Raport podsumowujgcy badanie

w wojewddztwie podlaskim”, opracowanie WUP w Biatymstoku, wydawca WUP

w Krakowie, Krakéw 2023

Z. Bednarowska, Desk research — wykorzystanie potencjatu danych zastanych

w prowadzeniu badan marketingowych i spotecznych, ,,Marketing i Rynek”, 2015, nr
7, s. 18-26; M. Makowska, Analiza danych zastanych. Przewodnik dla studentéw,
Warszawa 2012

Barometrzawodow.pl

informacje zawarte na stronie internetowej powiatowego urzedu pracy

w Biatymstoku: https://bialystok.praca.gov.pl/dla-pracodawcow-i-
przedsiebiorcow/podnoszenie-kompetenciji-i-kwalifikacji-pracownikow-i-
kandydatow-do-pracy/krajowy-fundusz-szkoleniowy

Bank Danych Lokalnych GUS
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9. Spis pojec

CATI

CAWI

GUS

IT

KFS

MRiPS

MRPiPS

PUP

UE

WUP

ankieta telefoniczna wspomagana komputerowo
ankieta internetowa
Gtowny Urzad Statystyczny

z angielskiego terminu ,Information Technology” oznacza technologie
informacyjng lub technologie informatyczna

Krajowy Fundusz Szkoleniowy

zdniem 12 sierpnia 2021 r. na mocy Rozporzadzenia Rady Ministréow z
dnia 12 sierpnia 2021 r. (Dz. U. 22021 r. poz. 1471) dziat praca zostat
witgczony do Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej

zdniem 16 grudnia 2023 r. na mocy rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia
16 grudnia 2023 r. (Dz. U. 22023 r. poz. 2694) w drodze przeksztatcenia
Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej zostato utworzone Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

powiatowy urzad pracy
Unia Europejska

wojewddzki urzad pracy
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12. Narzedzia badawcze

12.1. Ankieta kwestionariuszowa CATI/CAWI - przedsiebiorcy
korzystajgcy z KFS

Dzien dobry, nazywam sie .......... | jestem ankieterem pracujgcym na zlecenie Instytutu
Badawczego IPC z Wroctawia.

Dzwonie do Pana/i w sprawie Krajowego Funduszu Szkoleniowego, z ktdrego Paristwa firma
skorzystata w roku.....

Obecnie prowadzimy badanie na zlecenie Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku, ktdrego
celem jest dokonanie oceny funkcjonowania Funduszu w wojewodztwie podlaskim. Zbieramy
opinie pracodawcdw na temat jakosci tych dziatan i ich dopasowania do Paristwa potrzeb.

ZaleZzy nam na szczerych odpowiedziach. Zaznaczam, Ze wszystkie Pana/i wypowiedzi pozostaja
anonimowe, dlatego moze Pan/i czuc sie swobodnie.

Na poczatek zadam kilka pytan do celéw statystycznych:

1. W ktérym roku korzystali Panstwo z KFS? (mozna wskaza¢ dwie odpowiedzi)
a. W2023 b. W2024

2. Powiat, w ktérym maja Panstwo siedzibe to:

a. Augustowski j.  Siemiatycki
b. Biatostocki k. Sokdlski
c. Bielski l.  Suwalski
d. Grajewski m. Wysokomazowiecki
e. Hajnowski n. Zambrowski
f. Kolnenski 0. M. Biatystok
g. tomzynski p. M.tomza
h. Moniecki q. M. Suwatki
i. Sejnenski
2a. Jaka doktadnie miejscowos$¢é? ......................

Branza, w ktérej dziata Panstwa firma to (chodzi nam o podstawowa dziatalnos$é):
Rolnictwo, le$nictwo, towiectwo i rybactwo

Goérnictwo i wydobywanie

Przetworstwo przemystowe

g o oo w

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, gorgcg wode
i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych

e. Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwigzana
zrekultywacja

Budownictwo

Handel hurtowy lub detaliczny

> @

Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi

Transport i gospodarka magazynowa
Informacja i komunikacja

[—
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Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa
Dziatalnos¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci

. Dziatalnosc profesjonalna, naukowa i techniczna

Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajgca

Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne
Edukacja

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

Dziatalnos¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja

Pozostata dziatalnos$¢ ustugowa

Gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikéw; gospodarstwa domowe
produkujace wyroby i Swiadczace ustugi na wtasne potrzeby

Organizacje i zespoty eksterytorialne

Dziatalnos¢ niezidentyfikowana (jaka?)

Czy Panstwa firma prowadzi dziatalnoSs¢ zwigzang z branza energetyczna
i gospodarka odpadami?
a. Tak b. Nie

Liczba zatrudnionych w Panstwa firmie (tacznie z Panem/ia) wynosi:
Od 1 do 9 pracownikow c. Od 50 do 249 pracownikow

Od 10 do 49 pracownikéw d. 250 pracownikéw i wiecej

Forma prawna Panstwa firmy to:

Jednoosobowa dziatalnosé g. Spotka komandytowo-akcyjna
gospodarcza h. Spétka z ograniczong

Spétka cywilna odpowiedzialnoscia

Spoétka prawa handlowego i. Spoétka akcyjna

Spotka jawna j. Fundacja

Spotka partnerska k. Stowarzyszenie

Spoétka komandytowa l. Inne

Jak dtugo Panstwa firma istnieje na rynku?
Do 12 m-cy d. 11-15lat
Dtuzej niz rok, ale krocej niz 5 lat Powyzej 15 lat

6-10 lat

®

Sektor gospodarki, w ktorym dziata Painstwa przedsiebiorstwo to:
Sektor publiczny b. Sektor prywatny

Zasieg dziatalnosci przedsiebiorstwa to:
Rynek lokalny (gmina, powiat)

Rynek regionalny

Rynek krajowy

Rynek miedzynarodowy
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10. Czy skorzystali Panstwo ze srodkéw KFS w ramach limitu srodkow czy rezerwy?
a. Limitu

b. Rezerwy

c. Niewiem/nie pamietam

11. Ktéry z priorytetow KFS miat zastosowanie w przypadku ubiegania sie

o dofinansowanie w roku 2023? (prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

a. wsparcie ksztatcenia ustawicznego skierowane do pracodawcow zatrudniajgcych

cudzoziemcdow

b. wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z zastosowaniem w firmach nowych

procesow, technologii i narzedzi pracy

c. wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie lub

wojewddztwie zawodach deficytowych

d. wsparcie ksztatcenia ustawicznego dla nowozatrudnionych oséb (lub oséb, ktérym

zmieniono zakres obowigzkéw) powyzej 50 roku zycia

e. wsparcie ksztatcenia ustawicznego os6b powracajgcych na rynek pracy po przerwie

zwigzanej ze sprawowaniem opieki nad dzieckiem oraz oséb bedacych cztonkami

rodzin wielodzietnych

f. wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob ponizej 30 roku zycia w zakresie umiejetnosci

cyfrowych oraz umiejetnosci zwigzanych z branza energetyczna i gospodarka

odpadami

g. wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikow Centrow Integracji Spotecznej,

Kluboéw Integracji Spotecznej, Warsztatow Terapii Zajeciowej, Zaktadow Aktywnosci

Zawodowej, cztonkéw lub pracownikéw spétdzielni socjalnych oraz pracownikéw

zatrudnionych w podmiotach posiadajgcych status przedsiebiorstwa spotecznego

wskazanych na liscie/rejestrze przedsiebiorstw spotecznych prowadzonym przez

MRiPS

h. wsparcie ksztatcenia ustawicznego osdb z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci

i. wsparcie ksztatcenia ustawicznego w obszarach/branzach kluczowych dla rozwoju

powiatu/wojewddztwa wskazanych w dokumentach strategicznych/planach rozwoju

j.  wsparcie ksztatcenia ustawicznego instruktoréw praktycznej nauki zawodu badz oséb

majacych zamiar podjecia sie tego zajecia, opiekundéw praktyk zawodowych

i opiekundw stazu uczniowskiego oraz szkolen branzowych dla nauczycieli ksztatcenia

zawodowego

k. wsparcie ksztatcenia ustawicznego osoéb, ktére mogag udokumentowaé wykonywanie

przez co najmniej 15 lat prac w szczegélnych warunkach lub o szczegdlnym

charakterze, a ktérym nie przystuguje prawo do emerytury pomostowej

12. Ktory z priorytetéw KFS miat zastosowanie w przypadku ubiegania sie

o dofinansowanie w roku 2024? (prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

a. wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwiazku z zastosowaniem w firmach nowych

procesow, technologii i narzedzi pracy

b. wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie lub

wojewoddztwie zawodach deficytowych
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c. wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob powracajgcych na rynek pracy po przerwie
zwigzanej ze sprawowaniem opieki nad dzieckiem oraz oséb bedacych cztonkami
rodzin wielodzietnych

wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zakresie umiejetnosci cyfrowych

wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb pracujgcych w branzy motoryzacyjnej
wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb po 45 roku zycia

o "0 Q

wsparcie ksztatcenia ustawicznego skierowane do pracodawcow zatrudniajgcych

cudzoziemcow

h. wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zakresie zarzadzania finansami i zapobieganie
sytuacjom kryzysowym w przedsiebiorstwach

i. wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw Centréw Integracji Spotecznej,
Klubéw Integracji Spotecznej, Warsztatéw Terapii Zajeciowej, Zaktadéw Aktywnosci
Zawodowej, cztonkéw lub pracownikéw spétdzielni socjalnych oraz pracownikéw
zatrudnionych w podmiotach posiadajgcych status przedsiebiorstwa spotecznego
wskazanych na liScie/rejestrze przedsiebiorstw spotecznych prowadzonym przez
MRIiPS

j- wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci

k. wsparcie ksztatcenia ustawicznego osdéb, ktore mogag udokumentowaé wykonywanie
przez co najmniej 15 lat prac w szczegdélnych warunkach lub o szczegdlnym
charakterze, a ktdrym nie przystuguje prawo do emerytury pomostowej

l. wsparcie ksztatcenia ustawicznego w obszarach/branzach kluczowych dla rozwoju

powiatu/wojewddztwa wskazanych w dokumentach strategicznych/planach rozwoju

13. Z jakiego rodzaju dziatan finansowanych ze srodkoéw KFS firma skorzystata w latach
2023-20247? (prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

a. Szkolenie jezykowe (jakie?............... )

b. Kursy, szkolenia zawodowe (jakie?............... )

c. Kursy, szkolenia z umiejetnosci miekkich (jakie?........c...cc...... )

d. Studia podyplomowe

e. Egzamin/y

f. Badania lekarskie/psychologiczne

g. Ubezpieczenie NNW

h. Inne (jakie?)

14. Czy wsparcie uzyskane ze srodkow KFS tematycznie zwiazane byto z gtdwnym

rodzajem dziatalnosci firmy?
a. Tak, w zupetnosci
Tak, ale czesciowo
c. Nie byto zwigzane z gtéwnym rodzajem dziatalnosci

15. Kto zostat objety wsparciem z KFS? (mozna wskaza¢ do 3 odpowiedzi)
a. Kierownicy

Pracownicy na stanowiskach nie kierowniczych

Wtasciciel firmy

Jesli 1=a:
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16. Czy Panstwa firma korzystata ze srodkéw KFS w roku 2022 lub wczes$niej?

a. Tak
b. Nie
c. Niewiem
Jesli 1=b:
17. Czy Panstwa firma korzystata ze srodkéw KFS w roku 2023 lub wczes$niej?
a. Tak
b. Nie
c. Niewiem
18. Czy kwota dofinansowania form ksztatcenia ustawicznego ze srodkéw KFS byta

adekwatna do Panstwa potrzeb?

a.
b.

19.

"o o0 T O

20.

®©c 0o 0 T o

Tak, umozliwita realizacje zaplanowanych dziatan
Nie, zrealizowalismy tylko czes¢ zaplanowanych dziatan

Skad firma, przy pierwszym skorzystaniu ze wsparcia z KFS, dowiedziata sie o takiej
mozliwosci?

Z powiatowego urzedu pracy

Z mediow (np. radio, gazeta, Internet)

Od innego przedsiebiorcy

Od instytucji szkoleniowej

Od pracownika

INna sytuacja (JaKa?) ..o e e et eeaee

Czy Pana/i zdaniem, informacje na temat mozliwosci pozyskania dofinansowania na
ustugi rozwojowe sa tatwo dostepne dla przedsiebiorcéw, ktéorym przydatoby sie
takie wsparcie?

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Nie wiem/trudno powiedzie¢

. Jak oceniajg Paniistwo jakos$¢ wsparcia, z ktorego skorzystali Parnstwo w ramach KFS?

Prosze dokona¢ oceny w skali od 1 do 5, gdzie 1 jest oceng najnizsza, a 5 najwyzszg.
Prosze wzig¢ pod uwage nastepujace kryteria:

1121311415 Nie Nie wiem/nie
dotyczy potrafie
ocenicé

Merytoryka/czes¢ teoretyczna

Otrzymane materiaty (np. dydaktyczne)

Czes$¢ praktyczna
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Wspébtpraca z firma szkoleniowg
realizujgcg wsparcie

22. Co wptyneto na Panstwa ocene? Prosze krétko uzasadnié.

Merytoryka/czeseé teoretyCzna ....ccueeveeveeeneeennnnnennnnn.

Otrzymane materiaty (np. dydaktyczne) .....ccccceeeeeuueeereennnnnn.

23. Czy w toku catego procesu skorzystania ze srodkéw KFS, pojawity sie jakies
trudnosci na etapie:

Aplikowania o srodki

W toku realizacji ustug szkoleniowych

Rozliczenia

Inny etap (jaki?)

®© 0o 0 T o

Problemy nie wystapity

Jesli 23=a, b, c lub d:

24. Jakie konkretnie byty to problemy? ...

25. Jak oceniajg Panstwo wspoétprace z Powiatowym Urzedem Pracy w toku catego
procesu skorzystania ze sSrodkéw KFS? Prosze dokona¢ oceny w skali od 1 do 5, gdzie 1
jest oceng najnizsza, a 5 najwyzsza. Prosze wzig¢ pod uwage nastepujace etapy:

1 2 3 4 5

Aplikowanie o srodki

Rozliczenie ustug

Pozyskiwanie informacji

Biezacy kontakt

26. Czy na dzien dzisiejszy wszystkie warunki i zasady zwigzane z pozyskaniem
i rozliczeniem srodkow sa dla Panstwa jasne?

a. Tak, w zupetnosci
Tak, ale nadal pozostajg pewne niejasnosci
Nie, nadal pozostaje duzo niejasnosci

27. Czy Pana/i zdaniem potrzebne sa zmiany w zasadach ubiegania sie o srodki z KFS?
a. Tak, jakie?....cccoevviiviieniennnnnn
Nie

28. Dlaczego zdecydowali sie Panstwo aplikowaé o srodki z KFS? (prosze wskazaé¢ max 3
odpowiedzi)

a. ChcieliSmy podnie$¢ kompetencje naszych pracownikéw

b. ChcieliSmy usprawni¢ prace pracownikdéw firmy
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31.

32.

ChcieliSmy rozpoczaé¢ nowy rodzaj dziatalnosci

Chcielismy wejs$é na nowy rynek (w kraju)

Chcielismy wejs¢ na rynek zagraniczny

Chcielismy wprowadzi¢ nowe produkty/ustugi

Chcielismy wdrozy¢/udoskonali¢ metody zarzadzania personelem
Chcielismy wdrozy¢/udoskonali¢ metody zarzadzania zasobami firmy
Chcielismy wdrozy¢ lub zwiekszy¢ wykorzystanie nowoczesnych technologii
Inne (jakie?)

Zadne z powyzszych

. Czy wwyniku skorzystania z ustug dofinansowanych w ramach KFS, w Painstwa firmie

nastapity nastepujace zmiany? (prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)
Pracownicy firmy podniesli kompetencje potrzebne w ich codziennej pracy
Pracownicy firmy usprawnili swojg prace

Wozrosta satysfakcja pracownikéw z wykonywanej pracy

Pracownicy osiggaja lepsze rezultaty w pracy

Wzrdst poziom satysfakciji klientéw firmy

Pozyskalismy nowych klientow

Co najmniej jeden pracownik zmienit stanowisko pracy i/lub awansowat

Co najmniej jeden pracownik uzyskuje wyzsze wynagrodzenie

Srodki KFS umozliwity szkolenie pracownikéw, ktérzy wczesniej nie uczestniczyli
w zadnych szkoleniach

WdrozylisSmy nowy produkt i/lub usluge

Zwiekszylismy wykorzystanie nowoczesnych technologii i/lub narzedzi pracy

Inne (jakie?)

. Zadne z powyzszych

. Czy dzieki skorzystaniu z ustug dofinansowanych w ramach KFS sg Paiistwo w stanie

oferowac ustugi/produkty o lepszej jakosci?
Tak

Nie

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Czy dzieki skorzystaniu z form ksztatcenia ustawicznego dofinansowanych z KFS sa
Panstwo w stanie oferowac¢ produkt/ustuge na dotychczasowym poziomie, lecz przy
mniejszych kosztach?

Tak

Nie

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Czy w Panali ocenie, skorzystanie z ustug wptyneto (badz dopiero wptynie) na wzrost
konkurencyjnosci Panstwa oferty?

Tak

Nie

Nie wiem, trudno powiedzieé¢

114



33.

34.

35.

a.

Jak oceniajg Panstwo wykorzystanie formy ksztatcenia ustawicznego pod katem
dopasowania do potrzeb firmy? (prosze dokonaé¢ oceny w skali od 1 do 5, gdzie 1 jest
oceng najnizsza, a 5 najwyzszg)

o 1 ‘ o 2 ‘ o 3 o 4 o 5

Jesli w 33 ocena 3 lub mniej: to prosze powiedzieé, co wptyneto na ocene tych ustug?
Prosze krotko uzasadnic .....ccccevveviiiieeneiiienennneennnns

Czy uzupetnienie badz nabycie przez pracownikéw nowych kompetencji umozliwi
dalszy rozwéj firmy?
Tak (w jakim kierunku?.........c..cceuuenee )

b. Nie

C.

36.

Nie wiem, trudno powiedzie¢

W ramach podsumowania prosze ocenié, czy skorzystanie z form ksztatcenia
ustawicznego dofinansowanych w ramach KFS wptyneto na:

Zdecydowanie | Raczej | Raczej | Zdecydowanie Nie
tak tak nie nie dotyczy

Podniesienie kompetencji
Panstwa kadry

Zmniejszenie kosztéw
wytworzenia produktéw/ustug

Rozszerzenie oferty
produktéw/ustug

Wozrost jakosci wytwarzanych
produktéw/ustug

Polepszenie wspotpracy z
kooperantami

Lepsza obstuge klientow firmy

37.

W jakim stopniu kompetencje pracownikéw byty dopasowane do potrzeb
rozwojowych firmy przed skorzystaniem ze wsparcia z KFS, a w jakim po skorzystaniu?
prosze dokonaé oceny w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza niedopasowane, a 5 dopasowane

1 2 3 4 5

Przed skorzystaniem ze wsparcia z KFS

Po skorzystaniu ze wsparcia z KFS

38.

o 0o T o

Jakie konkretne braki kompetencyjne zostaty uzupetnione dzieki wsparciu z KFS,
z ktérych skorzystata Panstwa firma? (prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)
Jezykowe (jaki jezyk?)
Zawodowe (jakie?)
W zakresie zarzgdzania praca zespotu
W zakresie zarzgdzania pracg wtasnag
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W zakresie prowadzenia negocjacji

W zakresie ksiegowosci, aspektéw prawnych
W zakresie marketingu/reklamy

W zakresie technologii ICT

Inne (jakie?)

> oo

39. Czy nadal widoczne s3g braki w kompetencjach Panistwa pracownikow?

Kompetencije Tak (jakie konkretnie? nie

Zawodowe

Osobiste/miegkkie
Cyfrowe/ICT

40. Czy Pan/i jako pracodawca osobiscie nabyt/a jakieSs nowe kompetencje lub
kwalifikacje dzieki wsparciu z KFS?

a. Tak (jakie?)

b. Nie

41. Prosze sprébowac ocenié, w jakim stopniu pracownicy obecnie wykorzystuja zdobyta
wiedze i umiejetnosci podczas wykonywania obowigzkéw?

Podczas wykonywania wszystkich lub niemal wszystkich obowigzkow

Podczas wykonywania czesci obowigzkéw

Podczas wykonywania niewielkiej czesci obowigzkéw

Nie wykorzystuja, dlaczego................. ?

o 0o T o

Jeslid41=a, b lub c:

42. Jak pracownicy wykorzystuja zdobyta wiedze i umiejetnosci podczas wykonywania
obowiazkoéw? (prosze zaznaczyé wszystkie wtasciwe odpowiedzi):

Sprawniej wspotpracujg z pozostatymi pracownikami

Sprawniej wspotpracuja z klientem

Szybciej wykonujg swojg prace

Lepiej wykonujg swojg prace (wyzsza jakos¢ ustug/produktéw)

Lepiej wykorzystujg posiadane zasoby (czas, materiaty, maszyny itp.)

Moga przyja¢ nowe obowiagzki

Inne (jakie?)

@ - 0 Q0 T o

43. Czy ktorys z pracownikéw: (mozna wskaza¢ dwie odpowiedzi)
a. Awansowat
b. Uzyskuje wyzsze wynagrodzenie
c. Zadne z powyzszych

44. Czy pracownicy, ktorzy skorzystali ze wsparcia w ramach KFS byli zagrozeni
zwolnieniem?

a. Tak, wszyscy

b. Tak, ale tylko niektorzy
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c. Zaden nie byt zagrozony

45, Czy pracownicy, ktorzy skorzystali ze wsparcia w ramach KFS w dalszym ciaggu pracuja

w firmie?
a. Wszyscy
b. Niektorzy
c. Zaden

Jesli 45=b lub c:
46. Jezeli czesc pracownikow, ktérzy skorzystali ze wsparcia KFS juz nie pracuje, to czy
wczesniej byli zagrozeni zwolnieniem?
a. Tak
Nie
Nie pamietam

47. Czy przed skorzystaniem ze sSrodkow KFS podejmowali Panstwo jakies$ dziatania majace
na celu identyfikacje potrzeb szkoleniowych pracownikow?
a. Tak
b. Nie podejmowalismy

48. Czy mozliwos¢é skorzystania z KFS wptyneta jakos na Panstwa aktywnos$¢é szkoleniowa?
a. Gdyby nie KFS nie skorzystalibysmy ze szkoleh/kursow
b. Skorzystalibys§my ze szkolen/kurséw w podobnym zakresie
c. Skorzystalibysmy ze szkoleri/kurséw w mniejszym zakresie

49. Czy poza skorzystaniem z KFS, korzystali Panstwo z innych ustug szkoleniowych, lub
realizowali szkolenia wewnetrzne?
a. Tak, jakie?
b. Nie

50. Czy maja Panstwo takie plany w najblizszych miesigcach?
a. Tak
b. Nie
c. Jeszcze nie wiemy

51. Jak ocenitby/aby Pan/i dostepno$é na rynku ustug, na ktore maja Panstwo
zapotrzebowanie:

Dostepne ustugi spetniajg nasze wymagania jakosciowe oraz cenowe

Dostepne ustugi spetniajg nasze wymagania jakosciowe, lecz sg za drogie

Dostepne ustugi spetniajg nasze wymagania cenowe, lecz sa niskiej jakosci

Na rynku w ogdle nie ma ustug, ktérych potrzebujemy

Nie wiem/ trudno powiedzie¢

S0 Qo0 T o

Nie dotyczy (brak zapotrzebowania)
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52. Jakich ustug w zakresie ksztatcenia i podnoszenia kompetencji pracownikéw, o jakiej
tematyce, brakuje lub sg trudno dostepne? .............cccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e

53. Czy planuja Panstwo ponownie ubiega¢ sie o srodki z KFS?
a. Tak
b. Nie
c. Nie wiem, trudno powiedzie¢

54. Na jakiego rodzaju ustugi beda Panstwo chcieli pozyskaé srodki? (prosze zaznaczyé¢
wszystkie wtasciwe odpowiedzi):

Kursy (o jakiej tematyce?)

Studia podyplomowe (w jakim kierunku?)

Egzamin/y

Okreslenie potrzeb pracodawcy w zakresie ksztatcenia ustawicznego

Badania lekarskie i/lub psychologiczne wymagane do podjecia ksztatcenia

Ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkédw w zwigzku z podjetym

ksztatceniem

S0 o0 T o

55. Czy oczekiwaliby Panristwo dodatkowych kierunkéw wsparcia (priorytetow) wsparcia
ksztatcenia ustawicznego w ramach KFS w woj. podlaskim w kolejnych latach?
a. Tak(jakich?.....coeevviiiiiiiiiiiiiinannen. )
b. Nie
c. Nie wiem, trudno powiedzie¢

56. Na zakonczenie prosze powiedzieé, czy ma Pani/Pan jakies propozycje zmian
w odniesieniu do funkcjonowania KFS? Prosze wziaé pod uwage catoksztatt, tj. mozliwe
formy wsparcia, sposéb wnioskowania, rozliczania itd.

a. Tak(jakie?....ccooviiiiiiinninnannen. )
b. Nie mam
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12.2. Ankieta kwestionariuszowa CATI/CAWI - pracownicy korzystajacy
z KFS

Dzien dobry, nazywam sie .......... | jestem ankieterem pracujgcym na zlecenie Instytutu
Badawczego IPC z Wroctawia.

Dzwonie do Pana/i w sprawie Krajowego Funduszu Szkoleniowego, z ktérego wsparcia Parnstwa
firma skorzystata w roku..... Z informacji ktdre posiadam wynika, ze korzystata Pani/korzystat Pan

Obecnie prowadzimy badanie na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku, ktdry
oceni¢ funkcjonowanie Funduszu w wojewddztwie podlaskim. Zbieramy opinie pracodawcdow
oraz ich pracownikdw na temat jakosci tych dziatan i ich dopasowania do Paristwa potrzeb.
ZaleZzy nam na szczerych odpowiedziach. Zaznaczam, Zze wszystkie Pana/i wypowiedzi pozostajg
anonimowe, dlatego moze Pan/i czu¢ sie swobodnie.

1. W ktérym roku skorzystat/a Pan/i ze szkolen finansowanych w ramach Krajowego
Funduszu Szkoleniowego? (prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)
a. 2023 b. 2024

1. Z jakiego rodzaju dziatan finansowanych ze srodkow KFS skorzystat/a Pan/i? (prosze
zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

Badania lekarskie/psychologiczne
Ubezpieczenie NNW
Inne (jakie?)

a. Szkolenie jezykowe (jakie?............... )

b. Kursy, szkolenia zawodowe (jakie?............... )

c. Studia podyplomowe

d. Kursy, szkolenia z umiejetnosci miekkich (jakie?................. )
e. Egzamin/y

f.

g.

h.

2. Czy w momencie korzystania ze srodkow KFS byt/a Pan/i/ osoba powracajaca na rynek
pracy po przerwie zwigzanej ze sprawowaniem opieki nad dzieckiem?
a. Tak b. Nie

3. Czy w momencie korzystania ze srodkéw KFS byt/a Pan/i cztonkiem rodziny
wielodzietnej?
a. Tak b. Nie

4. Czy korzystat/a Pan/i z dofinansowania ze srodkow KFS wsparcia przewidzianego dla:

(prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

a. 0s0b po 45 roku zycia

b. oséb powyzej 50 roku zycia nowozatrudnionych (lub oséb, ktérym zmieniono zakres
obowigzkow)

c. 0os6b ponizej 30 roku zycia w zakresie umiejetnosci cyfrowych oraz umiejetnosci
zwigzanych z branzg energetyczng i gospodarka odpadami

d. oséb z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci
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. 0s6b zatrudnionych w firmie korzystajacej ze wsparcia ze wzgledu na zatrudnianie

cudzoziemcow

pracownikéw Centréw Integracji Spotecznej, Kluboéw Integracji Spotecznej, Warsztatow
Terapii Zajeciowej, Zaktadow Aktywnosci Zawodowej, cztonkéw lub pracownikow
spoétdzielni socjalnych oraz pracownikéw zatrudnionych w podmiotach posiadajacych
status przedsiebiorstwa spotecznego

. instruktoréw praktycznej nauki zawodu badz osd6b majacych zamiar podjecia sie tego

zajecia, opiekundéw praktyk zawodowych i opiekunéw stazu uczniowskiego oraz szkolen
branzowych dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego

. 0s6b, ktére mogag udokumentowaé¢ wykonywanie przez co najmniej 15 lat prac

w szczegélnych warunkach lub o szczegélnym charakterze, a ktorym nie przystuguje
prawo do emerytury pomostowej

0s6b zatrudnionych w firmie korzystajgcej ze wsparcia w zwigzku z zastosowaniem
nowych procesow, technologii i narzedzi pracy

0s6b w zakresie umiejetnosci cyfrowych

. 0s6b zatrudnionych w firmie prowadzacej dziatalno$¢ w branzy motoryzacyjnej

o0s6b zatrudnionych w firmie korzystajacej ze wsparcia w zakresie zarzgdzania finansami
i zapobiegania sytuacjom kryzysowym

5. Czywsparcie z KFS z ktérego Pan/i skorzystat/a, byto dopasowane do Pani/a potrzeb?

Prosze dokona¢ oceny w skali od 1 do 5, gdzie 1 jest oceng najnizsza, a 5 najwyzsza.

1 2 3 4 5

6. Czy wykorzystuje Pan/i zdobyta wiedze i umiejetnosci podczas wykonywania swoich
obowiazkéw zawodowych?

a.
b.
c.

Tak, bardzo czesto
Tak, ale sporadycznie
Nie wykorzystuje, dlaCzZegO?.....vuuieniuiiiiiiiriieiireeieeeeeeeeeanenns

Jesli 7=a lub b:
7. Jak wykorzystuje Pan/i zdobyta wiedze i umiejetnosci podczas wykonywania

obowiazkow? (prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

®© 0O O T o

Sprawniej wspotpracuje z pozostatymi pracownikami

Szybciej wykonuje swoja prace

Lepiej wykonuje swojg prace (wyzsza jako$¢ ustug/produktow)
Lepiej wykorzystuje posiadane zasoby (czas, materiaty, maszyny itp.)
Inne (jakie?)

8. Teraz prosze powiedzieé, jakich kwalifikacji badz kompetencji Panu/i brakowato, a jakie

Pan/i uzyskat/a? (prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

Rodzaj kompetencji/kwalifikacji brak | uzyskane

Postugiwanie sie jezykiem obcym (jakim?)

Uzyskanie uprawnien zawodowych (jakich?)
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Rodzaj kompetencji/kwalifikacji brak | uzyskane
Nabycie kompetencji cyfrowych (w tym technologii
teleinformatycznych ICT)

Nabycie kompetencji zwigzanych z rozwojem technologii w firmie i
zastosowaniem wprowadzanych przez firme narzedzi pracy
Ukonczenie/rozpoczecie studiow podyplomowych

Wozrost umiejetnosci technicznych (jakich?)

Zarzadzanie personelem

Zarzadzanie wtasng praca/czasem

Budowanie relacji z klientem

Reklama, marketing

Zdobycie okreslonej wiedzy, znajomosci przepiséw prawnych
potrzebnych na zajmowanym stanowisku

Nabycie umiejetnosci miekkich (np. radzenie sobie w sytuacjach
stresowych, negocjacje)

Inne (jakie?)

Zadne z powyzszych

9. Czynaco dzien w swojej pracy ma Pan/i kontakt z klientami?

a. Tak b. Nie
Jesli 10=a:
10. Czy wsparcie z KFS, z ktérej Pan/i skorzystat/a wptyneta na lepsza obstuge klientéw
firmy?
a. Zdecydowanie tak
b. Raczejtak
c. Raczejnie
d. Zdecydowanie nie
e. Nie wiem/trudno powiedzieé

11. Jak ocenia Pan/i jako$¢é uzyskanego wsparcia Z KFS? Prosze dokonaé oceny w skali od 1
do 5, gdzie 1 jest oceng najnizszg, a 5 najwyzszg. Prosze wzig¢ pod uwage nastepujgce
kryteria:

1 2 |3 |4 |5 | Niedotyczy

Merytoryka/czesc¢ teoretyczna

Otrzymane materiaty (np. dydaktyczne)

Czesc¢ praktyczna

Mozliwos$¢ uzyskania dokumentu potwierdzajgcego
kwalifikacje/uprawnienia

Wspétpraca z firma szkoleniowa

12. Co wptyneto na Pana/i ocene? Prosze krétko uzasadnié.

Merytoryka/czes¢ teoretyCzna ....cccvvuveeeeeereeeeeevennnnnne.

Otrzymane materiaty (np. dydaktyczne) ......ccceevvevvevnnneennnnns

Czes$¢ praktyCzna ...cceueveeeveneeeeiiiceeeeenennn,

Mozliwos$¢ uzyskania dokumentu potwierdzajgcego kwalifikacje/uprawnienia .......ccccceeevvennnnns
Wspétpraca z firma szkoleniows ................
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13.
a.

S0 o 0

14.

o 0o T o

15.

T 0 0 T o

oS

Jak ogélnie ocenia Pan/i dostepnos$é interesujacych szkolen, kurséw, studiow?
Rynek oferuje szkolenia, kursy, studia, ktére spetniaja moje wymagania jakosciowe oraz
cenowe
Rynek oferuje szkolenia, kursy, studia, ktore spetniajg moje wymagania jakosciowe, lecz sg
za drogie
Dostepna oferta spetnia moje wymagania cenowe, lecz jest niskiej jakosci
Na rynku w ogole nie ma oferty szkolen, kursow, studiow, ktére by mnie interesowaty
Nie wiem/ trudno powiedzie¢
Nie dotyczy (brak zapotrzebowania)

Kto byt inicjatorem podjecia dziatan na rzecz uzyskania wsparcia z KFS (przy pierwszym
skorzystaniu z tego wsparcia)?

Pracodawca

Pracownik dziatu kadr

Ja (pracownik)

Wspdlna inicjatywa moja (pracownika) i pracodawcy

Dlaczego zdecydowat/a sie Pan/i na skorzystanie z wsparcia KFS? (prosze zaznaczyé

wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

Chciatem/am podnies¢ dotychczasowe umiejetnosci i kompetencje

Chciatem/am uzyska¢ nowe umiejetnosci i kompetencje

Chciatem/am wiecej zarabiac¢

Chciatem/am sformalizowa¢ juz posiadane wiedze i umiejetnosci

Chciatem/am wzmocni¢ swoja pozycje na rynku pracy, w przypadku checi zmiany
pracodawcy

Chciatem/am zmieni¢ stanowisko pracy

Miato mi to umozliwi¢ utrzymanie sie na obecnym stanowisku pracy

Decyzje podjat mdj przetozony, nie ja

Inne (jakie?)

16. Czy nadal odczuwa Pan/i jakie$ braki we wtasnych kompetencjach?

Kompetencjach Tak (jakie konkretnie?) Nie

zawodowych

osobistych/miekkich

cyfrowych/ICT

17. Czy dzieki skorzystaniu ze wsparcia KFS:

tak nie

Uzyskuje Pan/i wyzsze wynagrodzenie?

Awansowat/a Pan/i?

Uzyskat/a Pan/i przeniesienie na inne, pozadane przez Pana/ig, stanowisko?

Uniknat/eta Pan/i zwolnienia z pracy, pozostajgc na tym samym stanowisku?

Uniknat/eta Pan/i zwolnienia z pracy dzieki przeniesieniu ha inne
stanowisko?

Otrzymatam/otrzymatem jednorazowg nagrode finansowag
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Wspoétpracownicy docenili zdobyta przeze mnie wiedze/kwalifikacje
Inna zmiana (jaka?)

18. Prosze sprobowacé ocenié, w jakim stopniu Pana/i kompetencje byty dopasowane do
potrzeb firmy przed skorzystaniem ze wsparcia KFS, a w jakim obecnie? Prosze dokonac¢
oceny w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza catkowicie niedopasowane, a 5 catkowicie
dopasowane.

Przed skorzystaniem z ustug
Po skorzystaniu z ustug

19. Czy uzupetnienie badz nabycie nowych kompetencji, umozliwi Pan/i dalszy rozwdj
zawodowy u obecnego pracodawcy?
a. Tak (wjakim kierunku?) b. Nie

20. Czy w przypadku utraty pracy, badz checi zmiany pracodawcy, Pana/i pozycja na rynku
pracy jest mocniejsza niz wczesniej (zanim skorzystat/a Pan/i ze wsparcia KFS)?

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Nie wiem/trudno powiedzie¢

®© 0 0 T o

21. Czy Panali satysfakcja z wykonywanej pracy wzrosta?
a. Tak b. Nie

22. Czy w Panali firmie podejmowane sa jakie$ dziatania majace na celu identyfikacje
Pana/i potrzeb szkoleniowych?
a. Tak b. Nie

Jesli 23=a:
23. Jakie to dziatania? mozna wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz
a. Ankieta
b. Spotkania/rozmowy indywidualne
c. Opinie kadry kierowniczej (np. szefowie grup, dziatéw) — bez udziatu samych pracownikéw
d. Analizy wtasne prowadzone przez wtasciwy dziat (np. szkolen, kadr) — bez udziatu samych
pracownikéw

)

Inne (jakie?)

Jesli 23=a:
24. Czy Pan/i opinia przektada sie na jakie§ konkretne dziatania podejmowane przez
firme w zakresie podnoszenia kompetencji Pana/i lub wspétpracownikéw?
a. Najczesciejtak
b. Czasem tak, czasem nie
c. Najczesciegj nie
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25. Czy do tej pory uczestniczyt/a Pan/i w szkoleniach finansowanych z innych zrédet niz
KFS? Chodzi zaré6wno o szkolenia, ktére podejmowata Pani/podejmowat Pan
z wtasnej inicjatywy poza firma (prywatnie), jak i z inicjatywy pracodawcy.

a. Tak b. Nie

26. Czy chciataby Pani/chciatby Pan dalej podnosié¢ swoje kwalifikacje, niezaleznie od
formy finansowania? Prosze wzig¢ pod uwage wszelkie formy, w tym bezptatne.

a. Tak c. Jeszcze nie wiem

b. Nie

Jesli 27=a:
27. W jakim kierunku? .......ccccceevueeee

28. Czy ma Pan/i jakies propozycje zmian w odniesieniu korzystania do srodkéw Krajowego
Funduszu Szkoleniowego? Prosze wzigé pod uwage catoksztatt, tj. mozliwe formy
wsparcia, sposob organizacji ksztatcenia, Pan/i potrzeby zawodowe itd.

a. Tak (jakie?) b. Nie mam

29. Na koniec prosze powiedzieé, jakie jest Pani/Pana zdanie na temat samej idei
ksztatcenia wsréd oséb pracujacych?

a. Uwazam, ze kazda pracujgca osoba powinna ksztatcic¢ sie, jesli ma takg mozliwos¢

b. Decyzja o dalszym ksztatceniu powinna naleze¢ wytacznie do pracownika — pracodawca
nie powinien narzucac takiego obowigzku

c. Zadoksztatcanie pracownikéw powinien odpowiadac tylko i wytgcznie pracodawca
Uwazam, ze w pewnym wieku ksztatcenie nie przynosi juz efektéw
Nie mam zdania

METRYCZKA
Ptec:
a. Kobieta b. Mezczyzna
Wiek:
a. 18-24lata d. 45-54lata
b. 25-34 lata e. 55-59 lat
c. 35-44lat f. 60 latiwiecej
b. Zasadnicze zawodowe
Obywatelstwo: c. Srednie ogdlnoksztatcace
a. Polskie d. Policealne lub srednie zawodowe
b. Inne (jakie?) e. Wyzsze licencjackie/inzynierskie
f. Wyzsze magisterskie
Wyksztatcenie: g. Ukonczone studia doktoranckie i
a. Gimnazjalne lub nizsze wyzej

Zawadd: (wykonywany w firmie) .....ccccceeeeenneee.
Funkcja w firmie
a. Pracownik
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»Efektywnos$¢ wsparcia udzielonego ze $rodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego w woj. podlaskim
w latach 2023-2024”

b. Kierownik
c. Witasciciel

Do ktérej grupy zawodowej Pan/i nalezy?:
a. Wyzszy urzednik i kierownik
Specjalista

Technikiinny Sredni personel
Pracownik biurowy

Pracownik ustug i sprzedawca
Rolnik, ogrodnik, lesnik i rybak
Robotnik przemystowy i rzemieslnik

S@ 000

Operator i monter maszyn i urzadzen
Pracownik przy pracach prostych

—

Pracownik sit zbrojnych
k. Bezzawodu (robotnik niewykwalifikowany)

Staz pracy (ogétem):
a. Krocej niz rok

b. 1-4lata

c. 5-9lat

d. 10-14 lat

e. 15 latiwiecej

Miejsce zamieszkania:
a. Wies

b. Miasto

Czy w latach 2023-2024 posiadata Pani/posiadat Pan orzeczony stopien
niepetnosprawnosci?

a. Tak

b. Nie

c. Odmowa

Lokalizacja przedsiebiorstwa, w ktérym Pan/i pracuje (powiat):

a. M. Biatystok j. tomzynski

b. M.tom:za k. Moniecki

c. M. Suwatki l. Sejnenski

d. Augustowski m. Siemiatycki

e. Biatostocki n. Sokolski

f. Bielski 0. Suwalski

g. Grajewski p. Wysokomazowiecki
h. Hajnowski q. Zambrowski

i. Kolnenski
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12.3. Ankieta kwestionariuszowa CAWI - Powiatowe Urzedy Pracy

Szanowna Pani/ Szanowny Panie

Realizujemy obecnie badanie na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku. Jego
celem jest ocena efektywnosci wsparcia udzielonego w latach 2023-2024 w ramach Krajowego
Funduszu Szkoleniowego w wojewddztwie podlaskim.

Zwracamy sie z uprzejma prosba o wziecie udziatu w badaniu ankietowym, ktdre potrwa nie dtuzej
niz 10 minut. Pana/i zaangazowanie pozwoli na wypracowanie wnioskow w zakresie skutecznosci
KFS, ktére moga byc¢ istotne dla pracodawcow oraz pracownikdw, zamierzajgcych inwestowad
w podnoszenie kompetencji zawodowych. Badanie jest anonimowe, a jego wyniki zostang
zaprezentowane w zbiorczych statystykach i wykorzystane jedynie do realizacji celdw badania.

1. Na poczatek prosze zaznaczyé reprezentowany przez P. urzad pracy:

a. PUP Augustow h. PUP Monki

b. PUP Biatystok i. PUP Sejny

c. PUP Bielsk Podlaski j. PUP Siemiatycze

d. PUP Grajewo k. PUP Sokoétka

e. PUP Hajnéwka .  PUP Suwatki

f. PUP Kolno m. PUP Wysokie Mazowieckie
g. PUPtomza n. PUPZambrow

2. Jaka kwote reprezentowany przez Pana/ia Powiatowy Urzad Pracy (PUP) otrzymat
z Krajowego Funduszu Szkoleniowego (KFS) w latach 2023-2024 w ramach limitu
podstawowego i rezerwy tacznie?

2023 2024

3. Czy cata kwota z KFS bedaca w dyspozycji Panstwa Urzedu w 2023 i 2024 roku zostata
wydatkowana?

2023 2024

TAK
NIE

Jesli 3=NIE:
4. Dlaczego nie? ...cccceeveereecrecnenas

5. Czy kwota dofinansowania ze srodkéw KFS, byta adekwatna do potrzeb podmiotow
z powiatu?
a. Tak b. Nie, bytazaduza c. Nie, byta za mata

6. Na realizacje jakich dziatanin, w roku 2023, przeznaczali Panstwo srodki w ramach KFS?
Prosze wymieni¢ wszystkie:
a. wsparcie ksztatcenia ustawicznego skierowane do pracodawcow zatrudniajgcych
cudzoziemcow
b. wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z zastosowaniem w firmach nowych
procesow, technologii i narzedzi pracy
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c. wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie lub
wojewddztwie zawodach deficytowych

d. wsparcie ksztatcenia ustawicznego dla nowozatrudnionych osob (lub oséb, ktérym
zmieniono zakres obowigzkéw) powyzej 50 roku zycia

e. wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob powracajgcych na rynek pracy po przerwie
zwigzanej ze sprawowaniem opieki nad dzieckiem oraz oséb bedacych cztonkami rodzin
wielodzietnych

f. wsparcie ksztatcenia ustawicznego osdb ponizej 30 roku zycia w zakresie umiejetnosci
cyfrowych oraz umiejetnosci zwigzanych z branzg energetycznag i gospodarka odpadami

g. wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw Centréw Integracji Spotecznej, Klubow
Integracji Spotecznej, Warsztatéw Terapii Zajeciowej, Zaktadow Aktywnosci Zawodowej,
cztonkéw lub pracownikéw spétdzielni socjalnych oraz pracownikéw zatrudnionych
w podmiotach posiadajgcych status przedsiebiorstwa spotecznego wskazanych na
liscie/rejestrze przedsiebiorstw spotecznych prowadzonym przez MRiPS

h. wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci

i. wsparcie ksztatcenia ustawicznego w obszarach/branzach kluczowych dla rozwoju
powiatu/wojewddztwa wskazanych w dokumentach strategicznych/planach rozwoju

j.  wsparcie ksztatcenia ustawicznego instruktoréow praktycznej nauki zawodu badz oséb
majacych zamiar podjecia sie tego zajecia, opiekunéw praktyk zawodowych i opiekunéw
stazu uczniowskiego oraz szkolen branzowych dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego

k. wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob, ktére moga udokumentowac wykonywanie przez
co najmniej 15 lat prac w szczegdlnych warunkach lub o szczegélnym charakterze, a ktérym
nie przystuguje prawo do emerytury pomostowe;j

7. Na realizacje jakich dziatanin, w roku 2024, przeznaczali Panstwo srodki w ramach KFS?
Prosze wymieni¢ wszystkie:
a. wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z zastosowaniem w firmach nowych
procesow, technologii i narzedzi pracy
b. wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie lub
wojewddztwie zawodach deficytowych
c. wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb powracajacych na rynek pracy po przerwie
zwigzanej ze sprawowaniem opieki nad dzieckiem oraz oséb bedacych cztonkami rodzin
wielodzietnych
wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zakresie umiejetnosci cyfrowych
wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb pracujacych w branzy motoryzacyjnej
wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob po 45 roku zycia

w0 o

wsparcie ksztatcenia ustawicznego skierowane do pracodawcow zatrudniajgcych
cudzoziemcow

h. wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zakresie zarzadzania finansami i zapobieganie

sytuacjom kryzysowym w przedsiebiorstwach

i. wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw Centréow Integracji Spotecznej, Klubéw
Integracji Spotecznej, Warsztatow Terapii Zajeciowej, Zaktaddw Aktywnosci Zawodowe;j,
cztonkéw lub pracownikéw spoétdzielni socjalnych oraz pracownikéw zatrudnionych
w podmiotach posiadajgcych status przedsigbiorstwa spotecznego wskazanych na
liscie/rejestrze przedsiebiorstw spotecznych prowadzonym przez MRiPS
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J.

wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci

k. wsparcie ksztatcenia ustawicznego osdb, ktére moga udokumentowaé wykonywanie
przez co najmniej 15 lat prac w szczegélnych warunkach lub o szczegélnym charakterze,
a ktérym nie przystuguje prawo do emerytury pomostowej
. wsparcie ksztatcenia ustawicznego w obszarach/branzach kluczowych dla rozwoju
powiatu/wojewddztwa wskazanych w dokumentach strategicznych/planach rozwoju
8. Ile naboréw w ramach limitu podstawowego ogtoszono w Panstwa Urzedzie?
W 2023
W 2024

9. Czy starali sie Panstwo o srodki z rezerwy KFS?

TAK NIE
W 2023
W 2024
Jesli 9=NIE:
10. Dlaczego nie?
a. Nie wiemy w jaki sposdb stara¢ sie o te srodki
b. Nie dysponujemy wystarczajgcymi zasobami by starac¢ sie i/lub rozliczy¢ srodki (np.
czasowymi, kadrowymi).
c. Nie jestesmy w stanie wydatkowa¢ srodkdéw z rezerwy (dlaczego?............. )
d. Innypowdd (jaki?................. )

11. Ile naboréw w ramach rezerwy srodkéw, ogtoszono w Panstwa Urzedzie?

W 2023

W 2024 |

12. Ktére priorytety ciesza sie wiekszym zainteresowaniem ws$rod Llokalnych

a.
b.
c.

przedsiebiorcéw?

Priorytety objete limitem podstawowym (ktore konkretnie? ........cccceeeevvvennnnnns )
Priorytety objete rezerwag (ktdre konkretnie?......cccccoveeeviiiiiininiiinnennnenn. )
Zainteresowanie jest podobne w obu pulach srodkéw

13. W jaki sposéb Panstwa Urzad prowadzi promocje KFS?

a.

S 0 00 T

Informacje na stronie internetowej Urzedu
Spotkania informacyjne z przedsiebiorcami
Mailing

Informacje na innych stronach i portalach
Plakaty/ulotki

Prasa lokalna

Inny sposéb

Nie prowadzimy promoc;ji KFS

Jesli 13=a-g:
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14. Ktére z wymienionych wyzej form sa najbardziej efektywne w dotarciu do

pracodawcéw?

Mailing

Plakaty/ulotki
Prasa lokalna
Inny sposob, jaki?

S0 Qo0 0D

Informacje na stronie internetowej Urzedu
Spotkania informacyjne z przedsigebiorcami

Informacje na innych stronach i portalach

15. Jak ocenitby/ocenitaby Pani zainteresowanie przedsiebiorcow mozliwosciag pozyskania
srodkow? Prosze oceni¢ w skali od 1 do 5?

1 2

3 4 5

16. W roku 2024 zainteresowanie byto:

a. Mniejsze niz w latach poprzednich
b. Wieksze nizw latach poprzednich
c. Podobne jak w latach poprzednich

17. W roku 2023 zainteresowanie byto:

a. Mniejsze niz w latach poprzednich
b. Wieksze nizw latach poprzednich
c. Podobne jak w latach poprzednich

18. W jakich obszarach mieli Painstwo trudnosci w realizacji zadan zwigzanych z KFS
w latach 2023-2024? Prosze wskazaé 3 najwazniejsze:
a. Dotarcie do pracodawcéw lub pracownikéw (odbiorcéw dofinansowania z KFS) z
informacjg o mozliwosci skorzystania z dofinansowania
b. Poradnictwo i udzielanie informacji pracodawcom lub pracownikom
c. Przygotowanie wzoréw dokumentéw zwigzanych z realizacjg KFS (np. wnioski

o dofinansowanie)

Nabor i ocena formalna i merytoryczna wnioskéw
Weryfikacja spetniania kryteridow przez pracodawcow lub pracownikéw

Podpisanie umowy z pracodawca

Badanie efektywnosci dziatan w ramach KFS

Inne, jakie?
Nie mieliSmy zadnych trudnosci

d
e
f
g. Kontrola prawidtowosci wykorzystania przyznanych srodkéw
h
i
j

19. Ktéry z etapdéw sprawia pracodawcom najwieksze trudnosci?

a. Aplikowanie o srodki
Realizacja ustug szkoleniowych
c. Rozliczenie

d. Inny etap (jaki?)

e. Zaden

c

Jesli19=a, b, c lub d:

20. Jakie konkretnie byty to problemy? ..........cooiiiiiiiiiiiiiiii e

21. A jak Painstwo oceniaja wspotprace z pracodawcami na poszczegolnych etapach?
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Aplikowanie o srodki
Rozliczenie ustug
Biezacy kontakt

22. Czy w toku tej wspotpracy wystapity jakies problemy?
a. Tak (jakie? Prosze krotko opowiedziec ..................... )
b. Nie

23. Jakimi kryteriami (obok kryteriow formalnych) kieruja sie Panstwo przyznajac
dofinansowanie z KFS?

Koszty wsparcia

Kolejnos¢ sktadania wnioskow

Czy firma korzystata ze srodkéw KFS w poprzednich latach

Inne (jakie?)

©c 0o 0 T o

Nie kierujemy sie innymi, dodatkowymi kryteriami

24. Czy ma Pani/Pan jakies propozycje zmian w odniesieniu do zasad funkcjonowania
wsparcia z KFS? Prosze wzigé pod uwage catoksztatt, tj. ustalane priorytety,
obowiazujace procedury, rodzaje wsparcia, realizatoréw ustug szkoleniowych itd.

a. Tak (jakie?) b. Nie mam

25. Na jakie wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracodawcéw i pracownikéw w woj.
podlaskim, powinny by¢ ukierunkowane priorytety KFS w kolejnych latach? ..........

26. Jaka liczba etatow w Panstwa Urzedzie przydzielona jest do obstugi KFS? ........

27. Czy w Paninstwa Urzedzie zachodzi potrzeba zwiekszenia ilosci etatéw do obstugi KFS?
a. Tak,oile?
b. Nie
c. Nie wiem, trudno powiedzieé

28. Czy pracownicy zajmujacy sie obstuga KFS powinni przechodzi¢ specjalistyczne
szkolenia?
a. Tak, jakie?
b. Nie
c. Nie wiem, trudno powiedzie¢

KONIEC
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