Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska [N

EuropejSkie - Polska | N F O doradca-l_ Europejski Fundusz Spoteczny LY

Wiedza Edukacja Rozwdj

Publikacja wspétfinansowana ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej upowszechnianie
za pomocg nowoczesnych narzedzi komunikacji — INFODORADCA+

INFORMACJA O ZAWODZIE

Specjalista do spraw ubezpieczen

majatkowych i osobowych
(241307)

Analitycy finansowi




Fundusze . Unia Europejska
i Europejskie — ggfs(.fgospollta I N F Odoradca+ Europefski Fundusz Spolecany -

Wiedza Edukadje Roowdy

Rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej rozpowszechnianie
za pomoca nowoczesnych narzedzi komunikacji — INFODORADCA+

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkédw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

INFORMACJA O ZAWODZIE

Specjalista do spraw ubezpieczen

majatkowych i osobowych
(241307)

Analitycy finansowi

INSTYTUT = wuls
II(,—.. TECHNOLOGH! ' B i s CIOP A PIB :j: o
. ltants | — EK_SPLOATACJI l Centraiy Instytut Ocheony Pracy p S AN

PASTROWY W BADAMCEY RADOM INSTYTUT PRACY | SPRAW SOCIALNYCH Panstwowy Inatytut Badawczy



INFORMACJA O ZAWODZIE - Specjalista do spraw ubezpieczern majatkowych i osobowych 241307

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy

Publikacja opracowana w ramach projektu Rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji
o zawodach oraz jej upowszechnianie za pomoca nowoczesnych narzedzi komunikacji -
INFODORADCA+

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj, O$ priorytetowa Il Efektywne polityki publiczne dla
rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.4 Modernizacja publicznych iniepublicznych stuzb
zatrudnienia oraz lepsze dostosowanie ich do potrzeb rynku pracy

PROJEKT NR: POWR.02.04.00-00-0060/16-00

Partnerzy projektu INFODORADCA+:

e DORADCA Consultants Ltd Sp. z 0.0., Gdynia

Instytut Technologii Eksploatacji — Panstwowy Instytut Badawczy, Radom
Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa

Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy, Warszawa
PBS Sp. z 0.0., Sopot

INFORMACIJA O ZAWODZIE

Specjalista do spraw ubezpieczen majatkowych i osobowych (241307)

© Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy, Warszawa 2018

Kopiowanie i rozpowszechnianie w catosci lub w czesci dozwolone wytacznie za podaniem zrédfa.

ISBN 978-83-7789-495-8 [102]

Publikacja bezptfatna

Zdjecie na oktadce (zrédto): https://pixabay.com/pl/urz%C4%85d-biznesu-papieru-dokument-3295556
[dostep: 10.07.2018].

Wydawnictwo Naukowe Instytutu Technologii Eksploatacji — PIB
26-600 Radom, ul. K. Putaskiego 6/10, tel. centr. (048) 364-42-41, fax (048) 364-47-65
e-mail: instytut@itee.radom.pl http://www.itee.radom.pl



INFORMACJA O ZAWODZIE - Specjalista do spraw ubezpieczern majatkowych i osobowych 241307

SPIS TRESCI
1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU .........ccoiiiiimemmnnnnsiiniimmesnnsssssssssismesssssssssssessssssnsssssssssssssssnsnnss 3
1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)......ccccecvveeeeciieeeciiiee e, 3
1.2. NQZWY ZWYCZAJOWE ZAWOUU...eeeeiuriiieeiiieeeeiiteeeeitaeeeestteeeessseeesssseeeessseeesassasesassseeesssssesesesnsens 3
1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD .......cccccuiiiriiiiiieiiiieee e eiieee e sveee e 3
1.4. Notka metodologiczna, autorzy i ekSpPerci OPiNIUJGCY ....ceeeecreeeeeiieeeeiiieee e e e 3
R P L S Z A NN D — 4
2.1, SYNTEZA ZAWOUU .. .uviiiiiiiiie e cieee ettt e et e e et e e e st e e e s s be e e e e st ee e e snbeeesesabeeesennbeeeeenaseeeeennreeas 4
2.2. Opis pracy i SPosobuU j&j WYKONYWANIA .......ccciiiiiiiiiecciiie ettt et e e e 4
2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia,
OFZANIZACIA PrACY) . uveeeteeesieeeiteeesteesiteeesteesiseeassaeeastesaasssasssasasesessessssssasssssssesesssessnsssssssesssseennes 5
2.4, Wymagania psychofizyCzne i ZAroWOTNE...........cocuiiiiiciiie e 6
2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do POdJECIA PraCy W ZAWOUZIB........ueieeiiee ettt et tee e e et e e e e eabe e e e e arae e e eeabeeeeenrenas 7
2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji ....ccccecveeeveciveeeenneen. 8
2.7. ZAWOAY POKIEWINE ..ottt ettt e et e e e et e e e ettt e e e et ae e e e eabaeeesaabaeeeesnbaeeeeanbeeeeeanseeeeennrenas 8
3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIE ........ccccteeumensiiniiineeennnnsssissinneesnssssssssssennes 9
R I 2 o 1o 1 I 2= e Yo [0 1V SRR 9

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Ocenianie ryzyka zwigzanego z produktami

ubezpieczeniowymi oraz ponoszonego przez zaktad ubezpieczen.........cccccoveeeeciieeeeciieeeenneen. 9
3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Projektowanie i obstugiwanie produktéw
(U] oT=F 4T 1=Tor2= o 1To YT AV o o PSPPSR 10
3.4, KOMPELENCIE SPOTECZNE...ccc i tiieeeeiiiee ettt e ettt e ettt e e e ettt e e e e e tte e e e ebteeeeebteeeeestaeeeeseaeaeasranaeannes 13
3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zZawodu...........c..eeiiiiiiiiiiiiiccee e 13
3.6. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomdéw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy KWalifikacji.......coueeieciiiiieiiie e 14
4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI DOSKONALENIA
ZAWODOWEGO.......cccuuuumeiiiriiieernnnssssesismeeesssssssssssstssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssss 14
4.1. Mozliwosci podjecia Pracy W ZAWOUZI€ ......ccccuviieeeiiieeeeciieeeecitee e eetre e e e tae e e e saae e e e streeeeeneeeeeas 14
4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
P22 1VY o Lo [ [P PPPOTPPRRNt 15
4.3. Zarobki os6b wykonujgcych dany zawdd/dang grupe zawodOW ..........cceeevvevreenieeireeeveenveennen. 15
4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie.........cccccveeeeciieeeeciiieeeeccineenn. 16
5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACJI UMIEJETNOSCI/KOMPETENCJI, KWALIFIKACJI
| ZAWODOW (ESCO) ..cuveeveeeeerersseessesseessesssesssesssessesssessesssssssssssessessesssesssssssessssssessasssessassssanes 16
6. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMAGCI O ZAWODZIE ........cccveruerreeuerserseeseeseesesseesaessessessessessenns 17
7. SEOWNIK POJEC ....ooeveeeeeeriereeseeeseessesssesseessesssesssessesssessssssesssesseessessssssesssssssessssssessssssesssesssenns 18
7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze) ........cccccoveeeecuveeeenns 18
7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe) ........cccceeeecieeeeecieeeeecieee e 20



INFORMACJA O ZAWODZIE - Specjalista do spraw ubezpieczern majatkowych i osobowych 241307

1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)

Specjalista do spraw ubezpieczen majatkowych i osobowych 241307

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Specjalista do spraw oceny produktéw.
e Specjalista do spraw oceny ryzyka (underwriter).
e Specjalista zarzadzania produktami.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 2413 Financial analysts.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja K— Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy Zzrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe), zrédet internetowych oraz
wynikéw badan i analiz prowadzonych w projekcie SPO RZL (2006-2007) , Opracowanie
i upowszechnianie krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych”,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisow zawoddw na Wortalu
Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w czerwcu 2018 r.,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkdw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespot Ekspercki:

e Anna Jawor-Joniewicz — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.
e Ewa Marcinkowska — Powszechny Zaktad Ubezpieczen S.A., Gdanisk.
e Ireneusz Myszker — Powszechny Zaktad Ubezpieczen S.A., Gdansk.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Urszula Jeruszka — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

e Barbara Sajkiewicz — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.
e Zdzistaw Czajka — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

e Maciej Gruza — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

Recenzenci:

e Jacek Gérecki — Dziatalnos¢ ubezpieczeniowa , To Ma Sens”, Warszawa.
e Renata Pajewska-Kwasny — Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Warszawa.
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Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:

e Andrzej Organ — ekspert niezalezny, Warszawa.
e Elzbieta Cwalina — Konzeption 2 Sp. z 0.0., Warszawa.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Specjalista do spraw ubezpieczei* majatkowych i osobowych zajmuje sie oceng ryzyka’
w dziafalnosci gospodarczej, zawodowe] i osobistej, mozliwosciami jego finansowania,
gospodarowaniem funduszem ryzyka, analizg zasad ochrony ubezpieczeniowej, kalkulacjg sktadki
i Swiadczen, analizg kosztdw oraz organizacjg dziatalnosci ubezpieczeniowej.

WAZNE:

Zawodd specjalista do spraw ubezpieczen majatkowych i osobowych faczy w sobie rézne specjalnosci,
zréznicowane pod wzgledem zakresu wykonywanych zadarn na konkretnych stanowiskach pracy oraz
szczegotowych zestawdw wiedzy i umiejetnosci niezbednych do ich realizacji.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Specjalista do spraw ubezpieczen majatkowych i osobowych zajmuje sie oceng oraz obstugg ryzyka
ubezpieczeniowego dla firmy ubezpieczeniowej. Potrafi identyfikowac i mierzy¢ ryzyko oraz okreslac
mozliwosci jego wyceny, przygotowywaé umowy ubezpieczeniowe oraz ocenia¢ jakosé
zabezpieczenia przed wystapieniem ryzyka, kontrolujac jej realnos¢ i rzetelnos$é. Dodatkowo osobom
wykonujgcym ten zawdd powierzane sg zadania obstugi rezerw ubezpieczeniowych oraz wspétpracy
z firmami reasekuracyjnymi’.

W ramach realizowanych zadan specjalista do spraw ubezpieczen majgtkowych i osobowych
analizuje koszty prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej (w tym dziatan sprzedazowych,
realizowanych przez kanaty dystrybucji) oraz ich powigzania z wynikami osigganymi przez
towarzystwo ubezpieczeniowe. Przygotowane analizy stuzg dyrekcji zarzadzajgcej danym biurem do
podejmowania dziatan zwiekszajacych sprzedaz lub do podjecia decyzji o rezygnacji z danego obszaru
dziatania. Zadaniem pracownika w tym zawodzie jest tez branie czynnego udziatu w tworzeniu
rozwigzan systemowych, wspierajgcych obszar sprzedazowy i tworzenie nowych produktow
ubezpieczeniowych. Dodatkowo osoba wykonujgca ten zawdd powinna szybko reagowac na zmiany
rynkowe i konkurencyjne dotyczace danego obszaru produktowego, tj. odswieza¢ produkt (dbatosc
o rentownosc); jest to szczegdlnie istotne w przypadku ubezpieczen sezonowych, np. rolniczych.

W obliczu silnej konkurencji na rynku ubezpieczeniowym specjalista do spraw ubezpieczen
majatkowych i osobowych z reguty zajmuje sie waskim wycinkiem produktowym, co gwarantuje
nalezytg starannos¢ i szybkg reakcje na zmiany rynkowe. Duzym wyzwaniem dla oséb pracujacych
w tym zawodzie sg zmiany ustawodawcze, powodujace nierzadko istotne korekty podejscia do
danego obszaru ubezpieczen, np. ubezpieczen obowigzkowych grup zawodowych.
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Sposoby wykonywania pracy

Pracownik w zawodzie specjalista do spraw ubezpieczen majatkowych i osobowych korzysta

z réznych sposobdéw wykonywania pracy, w tym:

— uczestniczenia w planowaniu sprzedazy ubezpieczen i okresdlaniu wyniku finansowego zakfadu
ubezpieczen z dziatalnosci ubezpieczeniowej w porozumieniu z dyrektorem biura oraz
dyrektorem zarzgdzajgcym,

— opracowywania podstawowych zasad akceptacji ryzyka ubezpieczeniowego oraz warunkéw
ubezpieczen do stosowania przez ubezpieczyciela w zawieranych umowach ubezpieczenia,

— rozpoznawania i pomiaru ryzyka oraz okreslania mozliwosci jego finansowania i ubezpieczania
poprzez reasekuracje,

— okreslania rodzajéw i wzoréw dokumentéw wewnetrznych stosowanych przez zakfad
ubezpieczen,

— analizowania potrzeb zaktadu ubezpieczen w zakresie reasekuracji wynikajgcej z przepiséw
i wewnetrznej strategii zarzadzania ryzykiem,

— przygotowywania umow ubezpieczeniowych oraz zabezpieczania gwarancji ich realnosci,

— realizowania obstugi ubezpieczen od akwizycji do zawarcia uméw ubezpieczeniowych,

— oceniania jakosci ochrony ubezpieczeniowej oraz kontroli jej realnosci i rzetelnosci,

— tworzenia i gospodarowania funduszami ubezpieczeniowymi,

— kontrolowania i wykonywania zatozonych plandw w zakresie sprzedazy produktéw
ubezpieczeniowych oraz wynikéw finansowych,

— analizowania przebiegu uméw ubezpieczeniowych oraz kosztéw prowadzenia dziatalnosci
ubezpieczeniowej,

— mierzenia, obliczania i oceniania na biezgco i okresowo wynikéw finansowych oferowanych
ubezpieczen,

— okreslania kanatow dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych oraz procedur postepowania dla
tych kanatéw w celu zapewnienia optymalnej dystrybucji produktéw ubezpieczyciela,

— prowadzenia marketingu ubezpieczeniowego oraz kampanii sprzedazowych,

— kierowania zespotem pracownikow realizujacych zadania szczegétowe,

— okreslania zasad wspétpracy z osobami na innych stanowiskach pracy oraz z jednostkami
organizacyjnymi zaktadu ubezpieczen,

— okreslania potrzeb technicznego wsparcia (sprzetu informatycznego, oprogramowania, Srodkéw
tacznosci, kontroli itp.) wtasnego stanowiska pracy oraz stanowisk podlegtych.

Wiecej szczegdétowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2 i 3.3.
Kompetencje zawodowe.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Najczesciej specjalista do spraw ubezpieczen majatkowych i osobowych pracuje w towarzystwach
ubezpieczeniowych. Miejscem pracy osoby wykonujacej ten zawdd jest z reguty siedziba zaktadu
ubezpieczen. Praca odbywa sie w pomieszczeniach biurowych i w innych miejscach spotkan
z partnerami instytucji ubezpieczeniowej. Pracownik w tym zawodzie swoje zadania zawodowe
realizuje takze poza biurem ubezpieczyciela.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekgcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.
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Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Specjalista do spraw ubezpieczen majatkowych i osobowych w dziatalnosci zawodowej
wykorzystuje m.in.:

— komputer z oprogramowaniem biurowym umozliwiajgcym przygotowywanie ofert, prezentacji,
zbieranie materiatéw i danych niezbednych do planowania i wykonywania pracy,
z oprogramowaniem do przegladania zasobdw internetu, wysytania i odbierania poczty
elektronicznej oraz ze specjalistycznym oprogramowaniem stuzgcym do analizy ryzyka,

— komunikatory umozliwiajgce prowadzenie spotkan on-line,

— drukarki, skanery i inne typowe urzgdzenia biurowe,

— samochdéd osobowy (w przypadku wykonywania pracy poza siedzibg pracodawcy).

Organizacja pracy

Specjalista do spraw ubezpieczen majgtkowych i osobowych najczesciej pracuje w siedzibie zaktadu
ubezpieczeniowego na podstawie umowy o prace, przecietnie przez 8 godzin dziennie, 5 dni
w tygodniu. Praca w godzinach nocnych oraz w dni wolne nie jest wymagana. Organizacja pracy
w tym zawodzie zalezy od rodzaju zajmowanego stanowiska, jednak najczesciej jest to praca
w systemie zadaniowym. Zdarza sie, ze w wyjagtkowych sytuacjach godziny pracy mogg zostac
wydtuzone. Specjalista do spraw ubezpieczen majgtkowych i osobowych wykonuje szereg czynnosci
biurowych, wspdtpracuje bezposrednio z pracownikami zaktadu ubezpieczen oraz kontaktuje sie ze
wspotpracownikami za posrednictwem telefonu lub e-mailowo.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczeristwo pracy cztowieka

Wykonywanie pracy w zawodzie specjalista do spraw ubezpieczen majgtkowych i osobowych nie
wigze sie z wystepowaniem specyficznych zagrozen dla zdrowia. Praca w zamknietych
pomieszczeniach, przed ekranem komputera moze jednak powodowaé znuzenie, bdle gtowy,
ewentualnie problemy ze wzrokiem. Wykonywanie tego zawodu moze wigza¢ sie z obcigzeniem
psychicznym, co w skrajnych przypadkach moze wptywaé negatywnie na ogdlny stan zdrowia osoby
ja wykonujace;j.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne

Wymagania psychofizyczne

Dla pracownika wykonujacego zawdd specjalista do spraw ubezpieczen majatkowych i osobowych
wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych
— sprawnos$¢ ukfadu kostno-stawowego,
— sprawnos$¢ narzagdu wzroku i stuchu;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
—  koordynacja wzrokowo-ruchowa,

— ostros¢ wzroku,

— ostrosc¢ stuchu,

— rozrdznianie barw,

— spostrzegawczos¢;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci
uzdolnienia rachunkowe,
zdolnos¢ koncentracji uwagi,

— podzielnos¢ uwagi,
rozumowanie logiczne,
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— dobra pamig¢,

—  zdolnos¢ wspdtdziatania,

—  zdolnos¢ przekonywania,

— zdolnos$¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi,

— tatwos¢ wypowiadania sie w mowie i pismie;

w kategorii cech osobowosciowych

— samodzielnosg,

— inicjatywnos¢,

— odpornosé¢ emocjonalna,

— wytrwatosg,

— samokontrola,

— doktadnosé,

— cierpliwosg,

— tatwosc przerzucania sie z jednej czynnosci na drugg,

— dazenie do osiggania celdw oraz ustawicznego rozwoju zawodowego.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.4. Kompetencje spofeczne; 3.5. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Specjalista do spraw ubezpieczen majatkowych i osobowych nie musi spetnia¢ szczegdlnych
wymagan fizycznych i zdrowotnych. Jednak z uwagi na state i intensywne kontakty z innymi ludZmi
czynnikiem utrudniajgcym prace w tym zawodzie sg wady i dysfunkcje narzagdu wzroku, ktére nie
moga by¢ skorygowane szktami optycznymi lub soczewkami kontaktowymi, wady narzadu stuchu,
ktore nie mogg byc¢ skorygowane aparatem stuchowym w przypadku co najmniej jednego ucha, tak
aby mozliwa byta komunikacja werbalna.

Zawdd ten mogg wykonywaé osoby z lekkim stopniem niepetnosprawnosci konczyn gérnych
i dolnych, w tym osoby poruszajgce sie na wdzkach, przy czym w takiej sytuacji nalezy dostosowac
stanowisko pracy do ich potrzeb.

Prace w zawodzie specjalista do spraw ubezpieczern majgtkowych i osobowych mogg utrudniaé
dysfunkcje wzroku oraz stuchu, ktore wykluczajg mozliwos¢ kontaktow zdalnych oraz
niepetnosprawnos¢ intelektualna, ktéra moze uniemozliwi¢ wykonywanie zawodu zgodnie
z oczekiwaniem pracodawcy oraz klientéw.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Do podjecia pracy w zawodzie specjalista do spraw ubezpieczen majatkowych i osobowych
wymagane jest wyksztatcenie wyzsze.

Preferowane jest ukornczenie ksztatcenia o kierunku zwigzanym z ubezpieczeniami lub analizg
matematyczng/statystykg. Wprawdzie pracodawcy zwracajg uwage na wyksztatcenie kandydatow,
lecz duzy nacisk ktada réwniez na doswiadczenie zdobyte w pracy na podobnym stanowisku oraz
kompetencje spoteczne, pozwalajgce na efektywne realizowanie powierzonych obowigzkow.
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Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

W zawodzie specjalista do spraw ubezpieczen majatkowych i osobowych nie ma formalnych
wymogoéw w zakresie tytutdw zawodowych, kwalifikacji czy uprawnien niezbednych do wykonywania
pracy. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze pracodawcy cenig nieformalne certyfikaty zdobywane po
ukonczeniu kurséw i szkolen organizowanych przez towarzystwa ubezpieczeniowe lub firmy
szkoleniowe, a takze szkoty wyzsze w zakresie produktdow ubezpieczeniowych czy zarzadzania

ryzykiem7.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Specjalista do spraw ubezpieczen majatkowych i osobowych z reguty rozpoczyna kariere zawodowg
od stanowisk pomocniczych, takich jak referent do spraw ubezpieczen okreslonego rodzaju czy
referent do spraw produktéw. Nastepnie, w miare zdobywania nowej wiedzy i nabywania
doswiadczenia zawodowego, specjalista do spraw ubezpieczern majgtkowych i osobowych moze
awansowacd na stanowiska wymagajace wyzszych kwalifikacji, takie jak:

— specjalista do spraw oceny ryzyka (underwriter®),

— specjalista do spraw ubezpieczen,

— specjalista do spraw produktow,

— starszy specjalista do spraw oceny ryzyka (senior underwriter),

— kierownik zespotu specjalistéw,

— kierownik dziatu do spraw ubezpieczen gospodarczych/korporacyjnych,

— dyrektor do spraw ubezpieczen.

Specjalista do spraw ubezpieczern majatkowych i osobowych w ramach rozwoju zawodowego moze
rowniez dalej ksztatci¢ sie na studiach podyplomowych, na kierunkach zwigzanych z ubezpieczeniami,
zarzadzaniem ryzykiem czy rozwojem produktéw ubezpieczeniowych.

Mo:zliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) specjalista do spraw ubezpieczern majatkowych i osobowych swoje kompetencje
zawodowe moze potwierdzi¢ dyplomem ukonczenia uczelni wyzszej na kierunkach zwigzanych
z ubezpieczeniami, ekonomig lub na kierunkach pokrewnych.

Kompetencje zawodowe mogg by¢ takie potwierdzane dyplomem ukoriczenia studidéw
podyplomowych. Mozliwe jest tez uzyskanie nieformalnych certyfikatéw potwierdzajgcych
ukonczenie szkolen organizowanych w zaktadzie pracy lub przez zewnetrzne podmioty.

Wiecej informacji mozna uzyska¢ w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie specjalista do spraw ubezpieczen majatkowych i osobowych moze
rozszerza¢ swoje kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. . P . . Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjq zawodow i specjalnosci
Kierownik agencji ubezpieczeniowe;j 134602



http://zielonalinia.gov.pl/
https://ec.europa.eu/esco/portal/home
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Specjalista do spraw ubezpieczen spotecznych 241308

Specjalista do spraw ubezpieczen zdrowotnych 241309

Specjalista zarzadzania ryzykiem (underwriter) 241310

Agent ubezpieczeniowy 332101

Broker reasekuracyjny 332103

Broker ubezpieczeniowy 332104
3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie specjalista do spraw ubezpieczen majatkowych i osobowych wykonuje
réznorodne zadania, do ktérych nalezg w szczegdlnosci:

Z1

z2

Z3

74
Z5

Z6

zZ7

Z8

Analizowanie potrzeb zaktadu ubezpieczen w zakresie reasekuracji i aranzowania ochrony
reasekuracyjnej stosownie do potrzeb w obszarach reasekuracji umownej, jak i fakultatywnej’.
Identyfikowanie ryzyka ubezpieczeniowego, okreslanie metod jego pienieznej wyceny dla celéw
ubezpieczeniowych oraz algorytméw" postepowania przy analizie ryzyka ubezpieczeniowego.
Opracowywanie podstawowych zasad akceptacji ryzyka ubezpieczeniowego oraz warunkéw
ubezpieczen w zawieranych umowach ubezpieczenia.

Okreslanie rodzajow i wzoréow dokumentdéw do stosowania przez zaktad ubezpieczen.
Uczestniczenie w planowaniu sprzedazy ubezpieczen i planowaniu wyniku finansowego zaktadu
ubezpieczen z dziatalnosci ubezpieczeniowej, okreslanie kanatéw dystrybucji produktéw
ubezpieczeniowych i procedur postepowania dla tych kanatdbw oraz kontrolowanie
i wykonywanie zatozonych planéw w zakresie sprzedazy oraz wynikdéw finansowych.

Realizowanie obstugi ubezpieczen od akwizycji do zawarcia umoéw ubezpieczenia oraz
prowadzenie dokumentacji.

Analizowanie przebiegu umdw ubezpieczenia oraz kosztdw prowadzenia dziatalnosci
ubezpieczeniowej.

Ocenianie jakosci ochrony ubezpieczeniowej, kontrolowanie jej realnosci i rzetelnosci oraz
mierzenie, obliczanie i ocenianie wynikéw finansowych ubezpieczen.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Ocenianie ryzyka zwigzanego z produktami

ubezpieczeniowymi oraz ponoszonego przez zaktad ubezpieczen

Kompetencja zawodowa Kz1: Ocenianie ryzyka zwigzanego z produktami ubezpieczeniowymi oraz
ponoszonego przez zaktad ubezpieczen obejmuje zestaw zadan zawodowych Z1, 72, Z3, do realizacji
ktorych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Analizowanie potrzeb zaktadu ubezpieczen w zakresie reasekuracji i aranzowania ochrony

reasekuracyjnej stosownie do potrzeb w obszarach reasekuracji umownej, jak i fakultatywnej

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:
e  Podstawy prawne dotyczace zasad reasekuracji; | ¢  Okresla¢ potrzeby zaktadu ubezpieczen
e  Metody analizy oraz oceny ryzyka; w zakresie reasekuracji;
e Narzedzia sprawozdawcze — elektroniczne o |dentyfikowad zrédta i rodzaje ryzyka w zaktadzie
arkusze kalkulacyjne i bazy danych; ubezpieczen oraz stworzy¢ ich rejestr;
e  Aplikacje komputerowe stuzgce do wspierania e Obstugiwac elektroniczne narzedzia
proceséw zarzadzania i obliczania ryzyka. sprawozdawcze — arkusze kalkulacyjne i bazy
danych;
e  Postugiwac sie aplikacjami komputerowymi
stuzgcymi do wspierania proceséw zarzadzania
i obliczania ryzyka.
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Z2 Identyfikowanie ryzyka ubezpieczeniowego, okreslanie metod jego pienieznej wyceny dla
celéow ubezpieczeniowych oraz algorytmow postepowania przy analizie ryzyka

ubezpieczeniowego

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Podstawy prawne ubezpieczen majatkowych
i osobowych oraz zagadnienia prawne zwigzane
z prowadzeniem dziatalnosci ubezpieczeniowej;

e Metody analizy oraz oceny ryzyka;

e Narzedzia sprawozdawcze — elektroniczne
arkusze kalkulacyjne i bazy danych;

e  Zasady analizowania danych finansowych
dotyczacych szkdd zgtoszonych do zaktadu
ubezpieczen;

e  Zasady analizowania ryzyka pod katem potrzeb
reasekuracyjnych;

e Aplikacje komputerowe stuzgce do wspierania
proceséw zarzadzania i obliczania ryzyka;

e  Zasady budowania algorytméw postepowania
przy analizie ryzyka ubezpieczeniowego.

e Identyfikowac zrédta i rodzaje ryzyka
ubezpieczeniowego oraz stworzy¢ ich rejestr;

e Okresla¢ metody pomiaru rozmaitych rodzajow
ryzyka;

e  Obstugiwac elektroniczne narzedzia
sprawozdawcze — arkusze kalkulacyjne i bazy
danych;

e Interpretowad dane finansowe dotyczgce szkéd
zgtoszonych do zaktadu ubezpieczen;

e Analizowa¢ oraz oceniac zidentyfikowane ryzyka
pod katem potrzeb reasekuracyjnych;

e Postugiwad sie aplikacjami komputerowymi
stuzgcymi do wspierania proceséw zarzadzania
i obliczania ryzyka;

e Wykorzystywac algorytmy postepowania do
analizy ryzyka ubezpieczeniowego.

Z3 Opracowywanie podstawowych zasad akceptacji ryzyka ubezpieczeniowego oraz warunkow
ubezpieczen w zawieranych umowach ubezpieczenia

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

e Podstawy prawne ubezpieczer majatkowych
i osobowych oraz zagadnienia prawne zwigzane
z prowadzeniem dziatalnosSci ubezpieczeniowej;

e Zasady akceptacji ryzyka na bazie informacji
i danych historycznych;

e Aplikacje komputerowe stuzgce do wspierania
proceséw zarzadzania i obliczania ryzyka;

e Podstawy analizy finansowej, ekonomiki
przedsiebiorstw oraz gospodarki finansowej
zaktadoéw ubezpieczen;

e  Rozwigzania i ustugi oferowane przez
konkurencyjne towarzystwa ubezpieczeniowe.

e  Stosowac w praktyce zawodowej przepisy
w zakresie ubezpieczen majgtkowych i
osobowych oraz prowadzenia dziatalnosci
ubezpieczeniowej;

e  Tworzyc zasady akceptacji ryzyka na bazie
wczesniej zgromadzonych informacji i danych
historycznych gromadzonych w tym celu;

e  Obstugiwac aplikacje komputerowe stuzgce do
wspierania proceséw zarzgdzania i obliczania
ryzyka;

e  Przeprowadzac analiza finansowa klientéw oraz
przeprowadzac analize finansowg zaktadow
ubezpieczen;

e Analizowac¢ rynek ubezpieczeniowy pod katem
istniejgcych i nowych produktow
ubezpieczeniowych w celu budowania
i aktualizacji wtasnej oferty produktow
ubezpieczeniowych.

3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Projektowanie i obstugiwanie produktow

ubezpieczeniowych

Kompetencja zawodowa Kz2: Projektowanie i obstugiwanie produktéw ubezpieczeniowych
obejmuje zestaw zadan zawodowych Z4, 75, 76, 77, 78, do realizacji ktdrych wymagane s3
odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

10
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Z4 Okreslanie rodzajéow i wzoréw dokumentéw do stosowania przez zaktad ubezpieczen

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Przepisy prawa oraz wewnetrzne procedury
w zakresie dokumentéw zawierajace informacje
niezbedne do podjecia decyzji o warunkach
ubezpieczenia;

Oferte oraz strukture organizacyjna zaktadu
ubezpieczen;

Zasady i narzedzia sprawozdawcze —
elektroniczne arkusze kalkulacyjne i bazy
danych;

Aplikacje komputerowe stuzgce do wspierania
proceséw zarzadzania i obliczania ryzyka.

Opracowywaé wzory dokumentow zawierajgce
wszystkie informacje niezbedne do podjecia
decyzji o warunkach ubezpieczenia;
Wspodtpracowac z innymi specjalistami,

np. informatykami, przy opracowaniu
oprogramowania wspierajgcego biezgca
dziatalnos¢;

Przygotowywadé sprawozdania z wykorzystaniem
elektroniczne arkuszy kalkulacyjnych i baz
danych;

Obstugiwac aplikacje komputerowe stuzgce do
wspierania procesdéw zarzgdzania i obliczania
ryzyka.

Z5

Uczestniczenie w planowaniu sprzedazy ubezpieczen i planowaniu wyniku finansowego
zaktadu ubezpieczen z dziatalnosci ubezpieczeniowej, okreslanie kanatéw dystrybucji
produktéw ubezpieczeniowych i procedur postepowania dla tych kanatéw oraz
kontrolowanie i wykonywanie zatozonych planéw w zakresie sprzedazy oraz wynikow

finansowych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady analizowania rynku ubezpieczeniowego

i oferty konkurencji;

Zasady opisywania zjawisk zycia codziennego za
pomoca pojec ubezpieczeniowych

i matematycznych niezbednych dla
skonstruowania warunkéw ubezpieczen i taryf
sktadek;

Grupy docelowe oraz potrzeby klientow
zakorzenione w wynikach badan
marketingowych;

Zasady tworzenia planéw sprzedazy i okreslania
parametrow finansowych;

Zasady i metody analizowania danych
sprzedazowych;

Zatozenia i parametry okreslajgce poziom jakosci
oferowanych ustug;

Zasady organizowania dziatan prowadzacych do
realizacji zatozonych celdéw w zakresie sprzedazy
oraz wynikéw finansowych.

Analizowac rynek ubezpieczeniowy pod katem
istniejgcych i nowych produktow
ubezpieczeniowych w celu budowania

i aktualizacji wtasnej oferty produktow
ubezpieczeniowych;

Przenosi¢ obserwacje zjawisk zycia codziennego
na jezyk pojec ubezpieczeniowych

i matematycznych niezbednych dla
skonstruowania warunkéw ubezpieczen i taryf
sktadek;

Identyfikowac i analizowac¢ grupy docelowe oraz
potrzeby klientow zidentyfikowane poprzez
badania marketingowe;

Opracowywac plany sprzedazy i okreslac ich
parametry finansowe;

Analizowac dane sprzedazowe;

Analizowa¢ poziom jakosSci oferowanych ustug;
Poréwnywac plany z rzeczywistoscig oraz w razie
niezgodnosci rekomendowac i/lub podejmowac
dziatania zaradcze.

Z6

Realizowanie obstugi ubezpieczen od akwizycji do zawarcia uméw ubezpieczenia

oraz prowadzenie dokumentacji

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady i techniki sprzedazowe z zakresu

Nawigzywac kontakt z klientami i zainteresowa¢

11
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ubezpieczen majatkowych oraz osobistych;
Oferte zaktadu ubezpieczen;

Narzedzia sprawozdawcze — elektroniczne
arkusze kalkulacyjne i bazy danych;
Aplikacje komputerowe stuzgce do wspierania
procesow zarzgdzania i obliczania ryzyka;
Grupy docelowe oraz potrzeby klientow;
Zasady przeprowadzania wstepnej oceny
warunkoéw ubezpieczenia;

Zasady gromadzenia informacji zdobytych
podczas spotkan z klientami.

ich ofertg z zakresu ubezpieczen majatkowych
oraz osobistych;

Przekazywac klientom aktualng oferte
ubezpieczenioway;

Postugiwac sie elektronicznymi arkuszami
kalkulacyjnymi i bazami danych;

Obstugiwac aplikacje komputerowe stuzgce do
wspierania procesdéw zarzadzania i obliczania
ryzyka;

Identyfikowad i analizowa¢ grupy docelowe oraz
potrzeby klientow;

Wykorzystywac dostepne dokumenty/aplikacje
do wstepnej oceny warunkow ubezpieczenia;
Gromadzi¢ informacje zdobyte podczas spotkan
z klientami.

ubezpieczeniowej

Z7 Analizowanie przebiegu uméw ubezpieczenia oraz kosztéw prowadzenia dziatalnosci

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady analizowania przebiegu uméw
ubezpieczenia oraz kosztow prowadzenia
dziatalnosci ubezpieczeniowej;

Zasady szacowania korzysci wynikajgcych

z poszczegdlnych umoéw dla zakfadu
ubezpieczen;

Dokumenty opisujgce przebieg umoéw
poszczegdlnych klientow;

Taryfy ubezpieczeniowe i zasady ich stosowania;
Narzedzia sprawozdawcze — elektroniczne
arkusze kalkulacyjne i bazy danych;

Aplikacje komputerowe stuzgce do wspierania
proceséw zarzadzania i obliczania ryzyka.

Analizowaé przebieg uméw ubezpieczenia oraz
oblicza¢ koszt prowadzenia dziatalnosci
ubezpieczeniowej dla poszczegdlnych klientow;
Szacowac korzysci wynikajace z poszczegdlnych
umoéw dla zaktadu ubezpieczen;

Postugiwac sie dokumentami opisujgcymi
przebieg umdéw poszczegdlnych klientdow;
Stosowac taryfy ubezpieczeniowe;

Postugiwac sie elektronicznymi arkuszami
kalkulacyjnymi i bazami danych;

Identyfikowac i opisac ryzyka, ktore mogg sie
zmaterializowac.

28 Ocenianie jakosci ochrony ubezpieczeniowej, kontrolowanie jej realnosci i rzetelnosci oraz

mierzenie, obliczanie i ocenianie wynikow finansowych ubezpieczen

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Warunki ubezpieczenia i inne niezbedne
elementy oferty wtasnego ubezpieczyciela;
Taryfy ubezpieczeniowe i zasady ich stosowania;
Zatozenia i parametry okreslajgce poziom jakosci
oferowanych ustug;

Zasady przeprowadzania okresowej i biezgcej
oceny wynikéw finansowych oferowanych
ubezpieczen;

Zasady kontrolowania poziomu dostosowania
oferty ubezpieczeniowej do potrzeb klientéw.

Analizowac¢ warunki ubezpieczenia i inne
niezbedne elementy oferty wtasnego
ubezpieczyciela;

Stosowac taryfy ubezpieczeniowe;
Konfrontowac zatozenia i parametry okreslajgce
poziom jakosci oferowanych ustug ze stanem
faktycznym;

Przeprowadza¢ okresows i biezgcg ocene
wynikéw finansowych oferowanych
ubezpieczen;

Kontrolowaé poziom dostosowania oferty
ubezpieczeniowej do potrzeb klientdw i w razie
stwierdzenia niedostosowania podejmowac
kroki zaradcze.
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3.4. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie specjalista do spraw ubezpieczern majatkowych i osobowych powinien mie¢
kompetencje spoteczne niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan
zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

e Przestrzegania okreslonych w standardach etycznych i normach zawodowych zasad uczciwosci,
rzetelnosci i poufnosci w dziatalnosci ubezpieczeniowej.

e Wykazywania empatii i asertywnosci w relacjach z cztonkami zespotu, wspoétpracownikami,
partnerami biznesowymi i klientami.

e Podejmowania wspétpracy z innymi osobami w realizacji ustug ubezpieczeniowych, w tym do
zabiegania o informacje zwrotng od klienta o poziomie satysfakcji ze Swiadczonych ustug.

e Koncentrowania sie na praktycznych rezultatach pracy z klientem.

e Wyijasniania klientowi szczegétdw dotyczacych produktéw i ustug oferowanych przez instytucje
ubezpieczeniowg w ktérej pracuje.

e Przyjmowania wspotodpowiedzialnosci za proces wspierania klienta w kontekscie osiggniecia
zatozonych przez niego celdw.

e Oceniania i korekty wtasnych postaw i zachowan.

e Rozwijania kompetencji osobistych i zawodowych, w tym ustawicznego aktualizowania
i podwyzszania swoich kwalifikacji.

e Uczestniczenia w grupach, organizacjach profesjonalnych i stowarzyszeniach zawodowych,
aktywnie wykonujac zawdd specjalisty do spraw ubezpieczern majatkowych i osobowych.

3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujacego waznos¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
specjalista do spraw ubezpieczen majatkowych i osobowych.

Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania Internetu
Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnosé czytania ze zrozumieniem i pisania
Sprawnos$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywoédztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o
[
N
w
S
(9]

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu specjalista do spraw ubezpieczen majatkowych i osobowych
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Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu
Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.6. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie specjalista do spraw ubezpieczen majatkowych
i osobowych nawigzujg do opiséw poziomdw Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

W zaleznosci od posiadanego doswiadczenia zawodowego i kompetencji specjalista do spraw
ubezpieczen majgtkowych i osobowych moze podjgé prace w towarzystwach ubezpieczeniowych na
roznych stanowiskach pracy. Obecnie (2018 r.) rynek ustug ubezpieczeniowych rozwija sie,
w wyniku czego na rynku pracy wystepuje duze zapotrzebowanie na specjalistéw do spraw
ubezpieczen majgtkowych i osobowych.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyska¢, korzystajagc z polecanych zrodet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Ranking (monitoring) zawodéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodéw: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WWW.prognozowaniezatrudnienia.pl
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Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Osoba pragnaca podjgé prace w zawodzie specjalista do spraw ubezpieczen majgtkowych
i osobowych moze ksztatci¢ sie w szkotach wyzszych, na studiach | i Il stopnia oraz na studiach
podyplomowych na kierunkach zwigzanych z ubezpieczeniami.

Do wykonywania tego zawodu nie zawsze konieczne jest jednak wyksztatcenie kierunkowe. Czesto do
podjecia pracy w zawodzie specjalista do spraw ubezpieczen majgtkowych i osobowych, zwtaszcza na
stanowiskach nizszego szczebla, wystarczy zdobycie wyksztatcenia wyzszego na kierunkach
pokrewnych ubezpieczeniom (np. ekonomia, finanse i rachunkowos¢, statystyka i ekonometria itp.).

Szkolenie

Droga do wykonywania zawodu specjalista do spraw ubezpieczen majatkowych i osobowych
prowadzi tez przez szkolenia i kursy z zakresu ubezpieczen, oferowane przez firmy szkoleniowe,
organizacje zawodowe i profesjonalne oraz szkoty wyzsze.

Bardzo wazne jest rowniez doswiadczenie zawodowe oraz kompetencje zdobywane w trakcie szkolen
wewnetrznych organizowanych przez pracodawce. Osoba pracujgca w tym zawodzie moze takze
doskonali¢ swoje umiejetnosci zawodowe, doksztatcajgc sie indywidualnie, uczestniczac
w szkoleniach, konferencjach, jak réwniez warsztatach dotyczgcych tematyki ubezpieczen.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych zrédet danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:

www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.gov.pl/web/edukacja/ksztalcenie-zawodowe
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod
http://www.zrp.pl

Szkolenia zawodowe:
Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3, Zarobki oséb wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodéw

Obecnie (2018 r.) miesieczne wynagrodzenia catkowite w zawodzie specjalista do spraw ubezpieczen
majatkowych i osobowych rdzinig sie znaczgco w zaleznosci od posiadanego doswiadczenia oraz
zajmowanego stanowiska.
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Na przyktad miesieczne wynagrodzenie catkowite na stanowisku underwriter utrzymuje sie zwykle na
poziomie od 5200 zt do 8800 zt brutto. Grupa najlepiej wynagradzanych oséb (okoto 25%) na tym
stanowisku otrzymuje ponad 8800 zt brutto miesiecznie. Z kolei na stanowisku specjalista do spraw
analizy ryzyka miesieczne wynagrodzenie catkowite zwykle miesci sie w przedziale od 4600 zt do 8500
zt, przy czym osoby wynagradzane najlepiej (ok. 25% pracownikéw) zarabiajg ponad 9000 zt brutto
miesiecznie.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujgcych dany zawdd/grupe zawoddéw s3 orientacyjne i mogga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzac, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajac z polecanych zrédet
danych.

Polecane zZrodta danych [dostep: 10.07.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujgce o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie specjalista do spraw ubezpieczen majatkowych i osobowych mozliwe jest zatrudnienie
0s6b niepetnosprawnych.

Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie pod wzgledem
technicznym i organizacyjnym warunkéw Srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia
osob:

— z dysfunkcjami koriczyn dolnych oraz gérnych (05-R), niewykluczajgcymi mozliwosci
przemieszczania sie oraz obstugi komputera i utrzymywania zdalnych kontaktéw ze
wspotpracownikami,

— z dysfunkcjami narzadu wzroku (04-0), ktére mogg by¢ skorygowane szktami optycznymi lub
soczewkami kontaktowymi,

— z dysfunkcjami narzadu stuchu (03-L), ktére mogg by¢ skorygowane aparatem stuchowym
(w przypadku co najmniej jednego ucha) w sposéb umozliwiajgcy swobodne porozumiewanie sie.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze byc¢ podjeta wytgcznie
po indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCJI, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawodéw  (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczagcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.
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Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

6.

Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill
Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACII O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:

Stan prawny na dzieni: 30.06.2018 r.

Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 999, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265 1149).

Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 2077,
z pbéin.zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawododw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 227).

Literatura branzowa:

Sutkowska W., Cycon M. (red.): Kierunki rozwoju ubezpieczen prywatnych i publicznych. Poltext,
Warszawa 2017.

Zasoby internetowe [dostep: 10.07.2018]:

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programoéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Informacje praktyczne o zawodzie specjalisty do spraw ubezpieczern majagtkowych i osobowych:
http://portal.uw.edu.pl/documents/5800711/461a6b77-9577-4a2d-b191-3c3dcff2713a
Informacje praktyczne o zawodzie specjalisty do spraw ubezpieczer majagtkowych i osobowych:
http://www.sprawdzprace.pl/praca/opinie/polska/finanse-ekonomia-nieruchomosci/specjalista-
ds-ubezpieczen

Portal Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych:
https://www.pfron.org.pl/fileadmin/files/s/4103_Specjalista_ds_ubezpiecze__maj__tkowych.pdf
Portal dotyczacy wynagrodzen: https://wynagrodzenia.pl/moja-placat#A

Portal Ministerstwa Finansow:
https://www.mf.gov.pl/c/document_library/get_file?uuid=73af9a23-ac05-4412-b81e-
0f6572517f12&groupld=764034

Portal Komisji Nadzoru Finansowego: https://www.knf.gov.pl

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl
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Standardy orzecznictwa

lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-

orzecznictwa-lekarskiego-zus
Wyszukiwarka opiséw zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7.

StOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajgcg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktore
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami oswiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalnej.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajagca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych parnstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomoéw kwalifikacji
opisywanych za pomoca efektéw uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
uktad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

Sg symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujgcy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznos¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.
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Kompetencje S3 to kompetencje (potaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
kluczowe spotecznej izatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Osdb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
zawodowa w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja Oznacza zestaw efektow uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujacy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce pozioméw kwalifikacji odpowiadajgcych odpowiednim
Kwalifikacji (PRK) poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomoca ogdlnych charakterystyk
efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji

kompetencji zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji - wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
»certyfikatu”.

Sektorowa Rama Opis poziomoéw kwalifikacji funkcjonujacych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych

Kwalifikacji (SRK) Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci Sg to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzagdow zmystow (wzroku, stuchu, smaku,

sensomotoryczne powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nég,

koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istnieja ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemdw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Uprawnienia Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce koniecznos¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos¢ poza edukacja formalng

nieformalne i edukacja pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od

sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektéw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektow i faktéw, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie
uczenia sie, odnoszgcych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.
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Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajacego poziomowi ukorczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoniczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Wyksztatcenie

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rozni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zadanie zawodowe

Jest to zbidor zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetenc;ji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédto utrzymania.

Zawod

Wyodrebniona czes¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktdrej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK s dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia

Definicja

Zrédto

1 Algorytm

Okreslony sposéb rozwigzania jakiegos problemu,
sktadajacy sie z ciggu nastepujacych po sobie
czynnosci (lub instrukcji).

https://sjp.pl/algorytm
[dostep: 10.07.2018]

2 Reasekuracja

Jest to transfer przez towarzystwo ubezpieczen
czesci lub catosci ryzyka, ktére zostato juz raz
przyjete od ubezpieczajacego na podstawie stosunku
umowy ubezpieczenia. W umowie wystepujg dwa
podmioty: zaktad ubezpieczen odstepujacy ryzyko
(reasekurowany, cedent) oraz zaktad ubezpieczen
przyjmujacy ryzyko (reasekurator, cesjonariusz).

https://mfiles.pl/pl/index.php
/Reasekuracja
[dostep: 10.07.2018]

3 Ryzyko

W prawie cywilnym niebezpieczeristwo powstania
szkody obcigza poszkodowanego, chyba ze umowa
lub przepis prawny zobowigzuje inng osobe do
wyréwnania szkody, wéwczas ryzyko stanowi
podstawe odpowiedzialnosci cywilne;j.
Odpowiedzialnos$¢ na zasadzie ryzyka jest niezalezna
od winy. Ryzyko szkody wynikajgcej z niektdrych
zdarzen losowych (np. wypadek komunikacyjny) jest
obowigzkowo ubezpieczane.

https://encyklopedia.pwn.pl/
haslo/ryzyko;3970588.html
[dostep: 10.07.2018]

4 Ubezpieczenie

Instytucja gospodarcza zapewniajaca pokrycie
potrzeb majatkowych, ktére moga powstac

w przysztosci wskutek wystepujgcych z okreslong
statystyczng prawidtowoscig zdarzen losowych;
ciezar tego pokrycia jest rozktadany za pomoca
sktadek na wiele 0s6b, ktérym zagrazajg takie same
zdarzenia losowe.

https://encyklopedia.pwn.pl/h
aslo/ubezpieczenie;3990705.ht
ml

[dostep: 10.07.2018]

5 Umowy reasekuracyjne
fakultatywne

Umowy takie stosowane sg w przypadkach, kiedy
jednostkowe ryzyko jest bardzo duze lub specyficzne
i przekracza mozliwosci danego towarzystwa.

https://mfiles.pl/pl/index.php
/Reasekuracja
[dostep: 10.07.2018]
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6 Underwriter

Gtéwnym zadaniem underwritera jest ocena ryzyka
zwigzanego z klientem lub grupg klientéw

i wyliczenie, jakg cene powinien on zaptacic za
polise.

https://www.karierawfinansa
ch.pl/baza-wiedzy/opisy-
stanowisk/underwriter-opis-
stanowiska-zakres-
obowiazkow-wynagrodzenie
[dostep: 10.07.2018]

7 Zarzadzanie ryzykiem

Podejmowanie decyzji i realizacja dziatan
prowadzacych do osiggniecia przez podmiot
akceptowalnego poziomu ryzyka. W praktyce
zarzadzanie ryzykiem utozsamiane jest z procesami
diagnozy i sterowania ryzykiem, ktérych celem jest
zapewnienie stabilnych wynikow finansowych oraz
stworzenie uwarunkowan dalszego rozwoju. Kazdy
proces zarzadzania ryzykiem skfada sie z czterech
nastepujacych po sobie etapéw:

identyfikacja ryzyka,

— pomiar ryzyka,

sterowanie ryzykiem,

monitorowanie i kontrolowanie ryzyka.

https://mfiles.pl/pl/index.php
/Reasekuracja
[dostep: 10.07.2018]
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WWW.psz.praca.gov.pl

ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.

ISBN 978-83-7789-495-8 [102]




